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REZULTATI RAZISKAVE MNENJA HOSPITALIZIRANIH PACIENTOV
V UNIVERZITETNEM KLINICNEM CENTRU MARIBOR

Raziskava mnenja hospitalizirani pacientov nam ne prikaze samo vtisa pacientov ampak tudi
prednosti in slabosti delovanja javnega zavoda. Na$ cilj je zagotoviti kakovostno in varno
zdravstveno obravnavo, zato se trudimo, da poleg sprotnega zbiranja mnenj, pripomb in ne
nazadnje tudi pritozb z ve¢jo usmerjeno akcijo — raziskavo mnenja pridobimo informacije o
prednostih in moznih izboljSavah delovanja UKC Maribor.

SPLOSNI PODATKI

V UKC Maribor izvajamo raziskavo mnenja o zadovoljstvu hospitaliziranih pacientov na osnovi
enotnega vprasalnika, ki ga je doloc¢ilo Ministrstvo za zdravje.

V nadaljevanju navajamo rezultate raziskavo mnenja hospitaliziranih pacientov, ki smo jo
izvajali v mesecu decembru 2009 in januarju 2010.

Raziskavo mnenja smo izvajali na 29 oddelkih. V raziskavi nista sodelovala 2 hospitalna
oddelka, katerih pacienti iz razli¢nih razlogov niso mogli izpolniti anketnega lista. Od
razdeljenih 1100 anket smo prejeli 798 pravilno izpolnjenih anket, kar predstavlja 72,5%
odzivnost.

V raziskavi je sodelovalo 418 Zensk (53,2%) in 368 moskih (46,8%), najStevilénejSa starostna
skupina je bila 51-60 let (20,4%), prevladujoc¢a izobrazba pa je bila srednja Sola (40,3%). Vec
kot dve tretjini vpra$anih (67,3%) se je Ze prej zdravilo pri nas.

Raziskavo mnenja smo izvajali na Kliniki na kirurgijo med 116 Zenskami in 177 mo$kimi, na
Kliniki za interno medicino med 88 zenskami in 104 mo$kimi, na Kliniki za ginekologijo in
perinatologijo med 125 Zenskami in na Drugih samostojnih medicinskih oddelkih med 89
Zenskami in 87 moSkimi.

REZULTATI RAZISKAVE MNENJA HOSPITALNIH BOLNIKOV NA NIVOJU UKC S
TABELAMI

Nacdin izvedbe raziskave in prikaz dobljenih rezultatov

Podatke o mnenju hospitaliziranih pacientov smo zbrali s pomoc&jo vpra$alnikov, ki so jih na
oddelkih pacientom ob odpustu razdelile strokovne vodje zdravstvene nege oddelkov.
Vprasalnik je bil anonimen, izpolnjene vprasalnike so pacienti oddali v posebne nabiralnike
(Vprasalniki in mnenja), ki so namesceni ob vhodih v stavbe UKC.

Rezultati raziskave mnenja na nivoju celotnega UKC so prikazani na kratko opisno in v tabelah.
Rezultati raziskave mnenja na nivoju Klinike za kirurgijo, Klinike za interno medicino, Klinike
za ginekologijo in perinatologijo ter Drugih samostojnih medicinskih oddelkov so razvidni samo
v tabelah.
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