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Rezultati nacionalne ankete o izku$njah odraslih pacientov v akutni bolnisnici v letu 2014 v primerjavi z rezultati v letu 2012

Kirurski oddelki Interni oddelki Ginekoloski oddelki Povprecje
Sprememba Sprememba Sprememba Sprememba
2012 2014 (2014/2012) 2012 2014 (2014/2012) 2012 2014 (2014/2012) 2012 2014 (2014/2012)
Sklop A - Sprejem v bolnisnico
E;i‘fé'ﬂ‘i’;')(a) sem pri dogovoru datuma mojega sprejema v 4,00 4,10 0,10 4,10 3,60 20,50 3,80 4,00 0,20 3,97 3,90 0,07
Ali sov b0|nISS‘IICI kdaj sprelnlevnlll datum sprejema tako, da je bil 4.40 430 0,10 460 470 0.10 470 450 -0.20 457 450 -0,07
sprejem prelozen na kasnejsi ¢as?
Kako dolgo od vasega prihoda v bolnisnico je trajal postopek, 4,50 4,10 -0,40 4,20 4,15 -0,05 3,70 3,70 0,00 4,13 3,98 0,15
da ste prisli do svoje postelje ali sobe na oddelku?
Povprecje Sklopa A 4,30 4,17 -0,13 4,30 4,15 -0,15 4,07 4,07 0,00 4,22 4,13 -0,09
Sklop B - Kako so vas obravnavali zdravniki?
Zdravniki so me obravnavali vljudno in spostljivo. 4,80 4,85 0,05 4,80 4,80 0,00 4,80 4,90 0,10 4,80 4,85 0,05
Na vprasanja, ki sem jih zastavil(a) zdravniku, sem dobil(a) 4,80 4,80 0,00 4,70 4,75 0,05 4,80 4,90 0.10 4,77 4,82 0,05
odgovore na meni razumljiv nadin.
Ce Vas je kalJlskrbeIo a!l Ce ste se ¢esa bali, ali ste se lahko o 460 465 0,05 470 4,60 -0.10 460 470 0.10 463 4.65 0,02
tem pogovorili z zdravnikom?
Zdravnik mi je pred posegi ali preiskavami na razumljiv nacin 4,80 475 0,05 490 4,80 0,10 4,70 490 0,20 4,80 482 0,02
razloZil poseg ali preiskavo in mozne zaplete.
Zdravnik mi je zagotovil zasebnost pri pogovoru, viziti in
opravljanju posegov ter me obvaroval pred nezazelenimi 4,30 4,20 -0,10 4,40 410 -0,30 4,40 4,55 0,15 4,37 4,28 -0,08
pogledi in poslusanjem s strani drugih.
Zdravniki so pred mano govorili 0 meni, kot da me ni. 4,60 4,60 0,00 4,60 4,50 -0,10 4,70 4,80 0,10 4,63 4,63 0,00
Povprecje Sklopa B 4,65 4,64 -0,01 4,68 4,59 -0,09 4,67 4,79 0,13 4,67 4,68 0,01
Sklop C - Kako so vas obravnavale medicinske
sestre?
Medicinske sestre so me obravnavale vljudno in spostljivo. 4,90 4,85 -0,05 4,90 4,85 -0,05 4,70 4,85 0,15 4,83 4,85 0,02
Na vprasanja, ki sem jin zastavil(a) medicinski sestri, sem 4,80 4,80 0,00 4,80 4,80 0,00 4,70 4,80 0.10 4,77 4,80 0,03
dobil(a) odgovore na meni razumljiv naéin.
Ce Vas je kaj skrbelo ali Ze ste se Cesa ball, ali ste se lahko o 4.80 475 -0.05 4.80 4.80 0,00 4.80 475 -0.05 4.80 477 -0,03
tem pogovorili z medicinsko sestro?
Medicinske sestre so mi zagotovile mojo zasebnost pri 4,60 4,60 0,00 4,70 4,60 0,10 4,60 4,60 0,00 4,63 4,60 0,03
pogovoru, viziti in opravljanju posegov.
Pr|v|E\{aJan1u negf>valnl|h lpostopklov so me medicinske sestre 470 450 -0.20 470 470 0,00 460 465 005 4.67 462 -0,05
za$citile pred neZelenimi pogledi.
Medicinske sestre so pred mano govorile, kot da me ni. 4,80 4,70 -0,10 4,90 4,85 -0,05 4,70 4,85 0,15 4,80 4,80 0,00
Koliko Casa je trajglp, daje prlvsla medicinska sestra, ko ste jo 5.00 4,85 0,15 4.90 5.00 0.10 4,80 495 0.15 4.90 493 0.03
potrebovali in prosili za pomo¢?
Povprecje Sklopa C 4,80 4,72 -0,08 4,81 4,80 -0,01 4,70 4,78 0,08 4,77 4,77 0,00
Sklop D - Vase zdravje
V¢asih je nek zdravnik ali medicinska sestra rekla eno o moji
bolezni, zdravljenju in zdravstveni negi, drug zdravnik ali 4,80 4,90 0,10 4,80 5,00 0,20 4,50 4,95 0,45 4,70 4,95 0,25
medicinska sestra pa €isto nekaj drugega.
Moji druzinski ¢lani so se z mojim zdravnikom lahko pogovorili. 4,60 4,55 -0,05 4,80 4,75 -0,05 4,40 4,80 0,40 4,60 4,70 0,10
Ali svtcla dobili pg)[noc medicinskih sester ali drugega osebja, ko 4.80 470 -0.10 470 475 0,05 460 4.90 0.30 470 478 0,08
ste $li na stranis¢e?
Ali ste imeli obCutek, da vase pritozbe zdravniki in medicinske 450 415 -0.35 450 4.25 -0.25 3.80 4.40 0,60 427 427 0,00
sestre jemljejo resno?
Ali so Vam pojasnili razloge za jemanje zdravil, ucinke in 4,70 455 0,15 4,60 4,60 0,00 4,60 4,65 0,05 463 4,60 0,03
stranske ucinke predpisanih zdravil?
Ali je osebje storilo vse, za zmanj$anje bole¢in? 4,90 4,90 0,00 4,90 4,90 0,00 4,70 4,95 0,25 4,83 4,92 0,08
Povprecje Sklopa D 4,72 4,63 -0,09 4,72 4,71 -0,01 4,43 4,78 0,34 4,62 4,70 0,08
Sklop E - Bolnisni¢no okolje
Ali so bili Vasa soba, strani$¢e in kopalnica €isti? 4,80 4,80 0,00 4,60 4,70 0,10 4,70 4,80 0,10 4,70 477 0,07
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Ponoéi sem se zblu1al(a) zaradi hrupa, ki ga je povzroéalo 4,60 450 -0.10 450 4.55 0,05 450 470 0.20 453 4,58 0,05
zdravstveno osebje.
lersﬂts’)blh seznanjeni s pravicami in dolznostmi, ki jih imate kot 4.40 430 -0.10 3.90 4.40 0,50 430 470 0.40 420 447 027
Povprecje Sklopa E 4,60 4,53 -0,07 4,33 4,55 0,22 4,50 4,73 0,23 4,48 4,61 0,13
Sklop F - Odpust iz bolnice
Ob odpustu sem dobil(a) ustne in pisne informacije o tem, 4,90 4,90 0,00 4,80 4,90 0,10 4,90 4,90 0,00 4,87 4,90 0,03
katera zdravila in kako jih moram jemati doma.
Ob odpustu sem dobil(a) ustne in pisne informacije o tem, 4,30 4,15 0,15 4,20 4,20 0,00 4,10 4,10 0,00 4,20 4,15 0,05
kasni so stranski u¢inki zdravil.
Ob odpustu sem dobil(a) pisno informacijo o tem, na katere
opozorilne znake moram biti pozoren (pozorna) v zvezi s svojo 4,70 4,75 0,05 4,80 4,60 -0,20 4,90 4,60 -0,30 4,80 4,65 -0,15
boleznijo.
Povprecje Sklopa F 4,63 4,60 -0,03 4,60 4,57 -0,03 4,63 4,53 -0,10 4,62 4,57 -0,06
Povprecje 4,66 4,59 -0,07 4,64 4,61 -0,02 4,54 4,67 0,13 4,61 4,63 0,02
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