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VZOREC POGODBE O NAJEMU PROGRAMSKE OPREME ZA OBVLADOVANJE NABAVNEGA IN MATERIALNEGA POSLOVANJA
sklenjen med:

UNIVERZITETNIM KLINIČNIM CENTROM MARIBOR, Ljubljanska ulica 5, 2000 Maribor (v nadaljevanju: UKC Maribor), ki ga zastopa direktor UKC, prof. dr. Vojko FLIS, dr. med. (v nadaljevanju: naročnik), identifikacijska številka naročnika za DDV: SI 56644817, matična številka naročnika: 5054150000
in gospodarskim subjektom:

     …………………………………...........……………………………...………………….., ki ga zastopa direktor      …………………………………………………………………… (v nadaljevanju: dobavitelj), identifikacijska številka dobavitelja za DDV:      ……………., matična številka dobavitelja:      …………………….

I SPLOŠNE DOLOČBE

Naročnik in dobavitelj ugotavljata, da je naročnik v skladu s 40. členom Zakona o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 91/15 in 14/18; v nadaljevanju: ZJN-3) izvedel odprti postopek oddaje javnega naročila: za blago: Najem programske in strojne opreme za obvladovanje nabavnega in materialnega poslovanja, objavljen na portalu javnih naročil, datum objave      , številka objave       in v Uradnem listu EU, datum objave      , številka objave      , ter izbral dobavitelja za najem programske in strojne opreme za obvladovanje nabavnega in materialnega poslovanja, ki je predmet te pogodbe (v nadaljevanju: pogodba).

S to pogodbo se naročnik in dobavitelj dogovorita o splošnih in posebnih pogojih izvajanja pogodbe.

II PREDMET POGODBE

Predmet pogodbe je  najem programske in strojne opreme za obvladovanje nabavnega in materialnega poslovanja (v  nadaljevanju: programska oprema), ki zagotavlja vse funkcionalnosti, opredeljene v Specifikacijah zahtev naročnika in v ponudbi dobavitelja.
Programska oprema vključuje naslednja področja:

· interno naročanje,

· materialno poslovanje,

· nabava materiala, opreme in storitev,
· proizvodnja galenskih izdelkov,
· vodenje porabe materiala v kuhinji,
· vzdrževanje opreme in objektov (prijava in odprava okvare),
· obdelava prejetih faktur in fakturiranje lastnih storitev,

· evidenca osnovnih sredstev in drobnega inventarja, odpis osnovnih sredstev in drobnega inventarja,
· dokumentarni sistem,

· analize za potrebe managementa,

· ocenjevanje kakovosti dobaviteljev - program za reklamacije.
Strojna oprema vključuje naslednja področja:

· ustrezna strojna oprema za ponujeno programsko opremo,

· ustrezna strojna oprema za varnostno kopiranje podatkov na oddaljeni lokaciji,

· vse potrebne licence za ponujene sisteme.

kot je to opredeljeno v dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega naročila (Specifikacije zahtev naročnika) ter v dobaviteljevi ponudbi, št.       z dne       (v nadaljevanju: ponudba), s katero se je prijavil na javno naročilo iz 1. člena te pogodbe.

Ponudba in dokumentacija v zvezi z oddajo javnega naročila sta sestavni del te pogodbe.

Dobavitelj mora:

· Zagotoviti prenos vseh podatkov iz obstoječih baz podatkov v enotno novo bazo podatkov. Po opravljenem prenosu podatkov izvesti primerjavo med starim in novim informacijskim sistemom.

· Nuditi strokovno, organizacijsko, programsko in sistemsko podporo. Za programsko opremo naročniku predložiti navodila za uporabnike v slovenskem jeziku, sistemsko-tehnično dokumentacijo (navodila za skrbnike uporabnika), in izobraževanje ob vsaki nadgradnji, spremembi sistema, spremembi področnih predpisov v RS in EU in novosti v programu.

Programska oprema mora biti v skladu z vsemi veljavnimi področnimi predpisi v Sloveniji in EU. Dobavitelj mora pravočasno vključiti uvedbo spremembe programske opreme, skladno z vsemi spremembami področnih predpisov v Sloveniji in EU, v času veljavnosti pogodbe o najemu; vključujoč izobraževanje na lokaciji naročnika. Prav tako mora dobavitelj vključiti vse morebitne nadgradnje programa, ki jih dobavitelj vključi drugim naročnikom – uporabnikom enake programske rešitve, v času uporabe programa.

Programska oprema mora omogočati povezljivost z drugo programsko opremo oz. z bazami.
Predmet te pogodbe je tudi:

· vzdrževanje celotne programske in strojne opreme opredeljene v ponudbi iz 3. člena te pogodbe;

· nadgradnja celotne programske opreme skladno z morebitnimi spremembami področnih predpisov v RS in EU;

· namestitev celotne programske opreme opredeljene v ponudbi iz 3. člena te pogodbe;

· prenos vseh podatkov v celoti, iz obstoječih podatkovnih baz naročnika v nov informacijski sistem. Po opravljenem prenosu podatkov izvesti primerjavo med starim in novim informacijskim sistemom;

· integracija tega sistema z ostalimi naročnikovimi informacijskimi sistemi;

· šolanje strokovnega osebja, uporabnikov naročnika za pravilno uporabo programske opreme, tudi ob vsakokratno potrebni nadgradnji programske opreme, skladne s področnimi predpisi RS in EU;
· predaja pisnih navodil za uporabo in izobraževanje (v slovenskem jeziku), ki jih je dobavitelj dolžan zagotoviti ob vsaki nadgradnji sistema in opozarjati na spremembe področnih predpisov in pravočasno vključitev novosti v programu. Nadgradnje in nove verzije zaradi posodobitev, zaradi sprememb  predpisov RS in EU dobavitelj uredi brezplačno, kakor tudi namestitev, izobraževanja in nova navodila za uporabo programa.

III ROK IZVEDBE

Dobavitelj bo dobavil, instaliral in uvedel testni zagon programske in strojne opreme najkasneje v roku 60 dni od datuma sklenitve te pogodbe. V roku 14 dni od namestitve opreme mora dobavitelj izvesti šolanje za uporabnike in informatike naročnika.
Testno obdobje se prične z namestitvijo vseh področij programa (programskih paketov) za nabavno poslovanje po specifikacijah naročnika. 

Testiranje programske opreme poteka v obsegu vsaj dva meseca in je obvezno.

Časovnico izvedbe posameznih vmesnih faz (analize, prenos obstoječih podatkov, implementacija, testiranje in usposabljanje uporabnikov), bosta naročnik in dobavitelj uskladila takoj po sklenitvi te pogodbe.

Po izteku testnega obdobja se opravi primopredaja. Ob primopredaji mora biti funkcionalnost programske opreme 100%. Rok za primopredajo je največ 180 dni od podpisa pogodbe.
V primeru zamude pri dobavi, instalaciji ali uvedbi bo naročnik za vsak dan zamude zaračunaval pogodbeno kazen v višini 0,5% pogodbene vrednosti. Pogodbena kazen ne sme presegati 15% skupne pogodbene vrednosti.

V kolikor dobavitelj z izvedbo zamuja več kot 30 dni, se pogodba v skladu s 104. členom OZ šteje za razvezano po samem zakonu, in sicer z nastopom 31 dneva zamude z izpolnitvijo.

IV NAČIN IZROČITVE
Naročnik bo izvedel prevzem opreme in programa in o tem sestavil prevzemni zapisnik. 
Predaja sistema obsega izvedbo naslednjih del:

· namestitev ponujene strojne in programske opreme v prostorih naročnika;

· konfiguracijo v skladu s tehničnimi specifikacijami in izvedbo morebitnih drobnih dopolnil za zagotovitev kompatibilnosti z naročnikovim obstoječim stanjem; 

· izvedbo integracije z naročnikovim informacijskim sistemom;

· migracijo vseh naročnikovih podatkov.

Naročnik bo v kolikor se v testnem  obdobju spremljanja  programske  opreme ugotovi, da je delovanje v skladu s pričakovanji in brez težav, organiziral zaključni sestanek, kjer naročnik ter dobavitelj zapisniško potrdita uspešno primopredajo s podpisom primopredajnega zapisnika.  

Končni prevzem - primopredaja bo narejena po uspešno opravljenih vseh fazah vzpostavitve programske in strojne opreme, ter izvedenih izobraževanjih uporabnikov in notranjih informatikov (za potrebe prvega nivoja tehnične podpore). Če je za ustrezno pridobitev znanja potrebno opraviti več ločenih edukacij, je ponudnik dolžan vsa ta šolanja organizirati v smislu te točke. Dobavitelj mora priskrbeti uporabniška in administratorska navodila s pripadajočim opisom strukture podatkovne baze (neposredno dostopna v programu in v pdf obliki) v slovenščini.
V primopredajnem zapisniku se potrdi uspešna izvedba:
· namestitve opreme (programske in strojne opreme v prostorih naročnika);

· konfiguracije v skladu s tehničnimi specifikacijami in izvedbo morebitnih drobnih dopolnil za zagotovitev kompatibilnosti z naročnikovim obstoječim stanjem; 

· integracije z naročnikovim informacijskim sistemom;

· migracije podatkov;

· testnega obdobja programske in strojne opreme;

· usposabljanja uporabnikov in notranjih informatikov naročnika, za uporabo sistema v praksi. 
Nadaljnja šolanja, ki bodo izvajana po podpisanem primopredajnem zapisniku, se bodo izvajala na lokaciji naročnika, ob spremembi, nadgradnji programske opreme. Nove instalacije novim uporabnikom se bodo izvajala v celotnem obdobju pogodbe na pisno zahtevo naročnika in so vključena v ceno.
Primopredajni zapisnik podpišeta pooblaščeni predstavnik dobavitelja in naročnika. Posebej se navede tudi morebitna zamuda in odgovornost zanjo. V zapisniku se obvezno navede datum izročitve programske in strojne opreme, datum izobraževanja   in datum podpisa primopredajnega zapisnika.
V primopredajnem zapisniku se tudi navede:

· ali program ustreza določilom dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naročila (zagotavlja vso zahtevano funkcionalnost), specifikacijam, določilom pogodbe, veljavnim zakonskim predpisom in pravilom stroke;

· pripombe naročnika v zvezi s kakovostjo izvedbe;

· morebitna odprta, med predstavniki pogodbenih strank, sporna vprašanja tehnične narave.

Ob podpisu primopredajnega zapisnika bo dobavitelj naročniku izročil še:

1. Pripadajočo sistemsko-tehnično dokumentacijo (navodila za skrbnike uporabnika) v slovenskem ali angleškem jeziku;

2. Navodila za uporabo v slovenskem jeziku;

3. Opise, priročnike in seznam podatkovnih zbirk.

Celotna programska oprema opredeljena v ponudbi iz 3. člena te pogodbe je po tej pogodbi označen kot last dobavitelja, naročnik pa se zavezuje spoštovati lastninsko pravico dobavitelja.

V POGODBENA VREDNOST IN PLAČILNI POGOJI
Dobavitelj in naročnik se dogovorita, da bo dobavitelj od datuma podpisa primopredajnega zapisnika iz drugega odstavka 6. člena te pogodbe za obdobje desetih (10) let zaračunaval naročniku najemnino v mesečnem znesku       EUR brez DDV oz.       EUR z DDV. 

Cena najemnine mora vsebovati vse elemente cene (stroške dobave programske opreme, stroške namestitve in uvedbe programske in strojne opreme za obvladovanje nabavnega in materialnega poslovanja po specifikacijah naročnika (tudi novim uporabnikom v času trajanja pogodbe), stroške vsaj dvomesečnega testiranja programske opreme, vse stroške najema programske in strojne opreme, stroške vzdrževanja programske in strojne opreme za čas veljavne pogodbe, stroške tehnične podpore za čas veljavnosti pogodbe, stroške nadgraditve programske in strojne opreme, stroške šolanja naročnikovega osebja ob nadgradnji, pomoč uporabnikom in notranjim informatikom naročnika v obsegu 20 ur na mesec za celotno trajanje pogodbe, potne stroške, stroške licenčnih pravic, ter morebitne druge stroške). Naročnik pričakuje okvirno 800 uporabnikov, od tega jih predvidoma sočasno dela 400.

Pogodbena vrednost je dogovorjena ob smiselni uporabi določila »ključ v roke« (659. člen OZ), kar pomeni, da kasnejši odmiki od ponudbene – pogodbene vrednosti niso možni.
Dobavitelj bo izstavil račun najkasneje do 8. v mesecu za pretekli mesec. Za prvi mesec se najem obračuna sorazmerno glede na število dni najema v mesecu. 

Naročnik bo izvršil plačilo v roku 60 dni od datuma prejema pravilno izstavljenega računa na transakcijski račun dobavitelja št.       odprt pri banki      .
Dobavitelj mora vse račune pošiljati naročniku izključno v elektronski obliki (e-račun), skladno z Zakonom o opravljanju plačilnih storitev za proračunske uporabnike (Uradni list RS, št. 77/16).

V primeru zamude s plačilom bo naročnik plačal zakonske zamudne obresti.

VI PRAVICE IN OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK
Dobavitelj se obvezuje, da bo:

· opravil dela iz te pogodbe v celoti, strokovno in s skrbnostjo dobrega strokovnjaka ter v skladu z veljavnimi predpisi, standardi in strokovnimi zahtevami iz razpisne dokumentacije;

· prenesel vse podatke iz obstoječih baz podatkov v enotno novo bazo podatkov, izvedel instalacijo programske opreme, testiranje, ki ga pisno potrdi naročnik ter izdal poročilo o izvedbi testiranja, usposabljanje uporabnikov z gradivom ter zadostnim kadrom, v obsegu in za število zaposlenih, ki jih določi naročnik;
· upošteval in sprotno spremljal vse predpise v Sloveniji in EU za področje, ki je predmet te pogodbe in zagotovil, da bo vključena v program v uporabi pri naročniku, pred predpisanim rokom potrebne uvedbe; o teh zakonsko potrebnih spremembah bo sproti obveščal naročnika in zagotovil, da bodo delavci naročnika z njimi seznanjeni (v primeru sprememb pri uporabi programa bo pred predpisanim rokom potrebne uvedbe, izvedel za uporabnike šolanje, ter po potrebi predal potrebno dokumentacijo o novostih programa.) ter bo odgovarjal za vso morebitno škodo, ki bi nastala zaradi neupoštevanja te določbe;

· izvedel izobraževanje oziroma usposabljanje na lokacijah naročnika (tudi naknadna izobraževanja ob vsakokratni nadgradnji programa na osnovi morebitnih zakonskih zahtev iz področja programa, ki je predmet najema) tako, da bodo vsi zaposleni pri naročniku lahko samostojno opravljali aktivnosti znotraj poslovnih procesov skozi fazo testiranja, v demonstracijskem ali produkcijskem okolju. Usposabljanje bo vodilo izurjeno osebje dobavitelja, ki ima izkušnje z implementacijo primerljivih informacijskih sistemov. Vsa usposabljanja se bodo izvajala na lokaciji naročnika. 
· nuditi naročniku strokovno pomoč, izvajanje izobraževanja in usposabljanja kontaktnih oseb naročnika za delo s programsko opremo;

· nuditi strokovno, organizacijsko, programsko in sistemsko podporo za programsko opremo;

· skrbel za ažurnost uporabniških navodil in podatkov o strukturi datotek in jih bo posredoval naročniku v najkrajšem možnem času; da bodo datoteke s podatki last naročnika in jih le-ta lahko uporablja za svoje potrebe;

· izvedel pogodbena dela brezhibno in skladno z dokumentacijo v zvezi z oddajo javnega naročila (vsebinsko in tehnično), veljavnimi predpisi, obstoječimi standardi, ki veljajo v Republiki Sloveniji ter zahtevami naročnika.

· zagotovil razpoložljivost, sledljivost, nespremenljivost, varnost, integritet in nerazkrivljivost podatkov.

· zagotovil (kakor tudi vsi morebitni podizvajalci) popolno zaupnost vseh naročnikovih podatkov;
· zagotovil povezljivost z drugo programsko opremo oziroma bazami na zahtevo naročnika;
· zagotovil tajnost poslovno tehničnih podatkov in informacij, ki jih uporablja in kreira naročnik pri obdelavi;
· dobavitelj in naročnik se dogovorita za dosledno spoštovanje zakonsko opredeljenih ravnanj v zvezi z zavarovanjem in tajnostjo podatkov pri vnosu, pripravi, obdelavi in posredovanju osebnih podatkov;
· dobavo blaga in pogodbene storitve izvajal vestno, kvalitetno, po pravilih stroke in s skrbnostjo dobrega strokovnjaka ter v interesu naročnika, v dogovorjenem obsegu in rokih ter z ustrezno usposobljenimi delavci;
· naročnika opozoril na morebitne ovire pri izvedbi pogodbenih storitev in ščitil njegove interese;
· pristopil k vzdrževanju tudi v primeru, ko vzrok napake ni znan oz. ga ni mogoče ugotoviti;
· o svojem prihodu v prostore naročnika in odhodu iz njih naročnika pravočasno obveščal, ter ga seznanil z opravljenimi storitvami;
· pri izvajanju storitev prek oddaljenega dostopa upošteval splošne akte naročnika in področno zakonodajo, ki urejajo področje varstva zaupnih poslovnih in osebnih podatkov;
· programska rešitev bo pravočasno sproti nadgrajena skladno z spremembami področnih predpisov v Sloveniji in EU, vključujoč izobraževanje na lokaciji naročnika;
· tekom veljavne pogodbe nadgradil programsko rešitev za vse morebitne nadgradnje programa, ki jih vključi drugim naročnikom – uporabnikom v času veljavne pogodbe.

Ob predaji vseh naročnikovih podatkov naročniku bo dobavitelj predal vso potrebno dokumentacijo dostopa do podatkov, ki opisuje strukturo podatkov. 
Redno vzdrževanje obsega naslednje aktivnosti:

· odpravljanje napak, popravljanje pomanjkljivosti in vzpostavitev delovanja programske opreme v primeru izpada sistema;

· nadzor nad pravilnostjo delovanja sistemske in aplikacijske programske opreme in odpravljanje skritih napak;

· nadzor nad delovanjem časovno vezanih obdelav;

· nadzor nad izdelavo varnostnih kopij;

· nadzor nad varnostjo sistema;

· izvajanje kontrolnih preventivnih pregledov in nadzor nad delovanjem sistema v dogovoru z naročnikom;

· brezplačna nadgradnja in namestitev v aplikacijo z novostmi, ki izhajajo iz sprememb na področju zakonodaje;

· dokumentiranje vseh programskih sprememb na produkcijskem sistemu;

· sprotno pisno obveščanje s pisnimi navodili o spremembah in novostih v sistemu;

· validacijski plan za vse programske spremembe na produkcijskem sistemu;

· vzpostavitev on-line »service deska« in e-pošte za pisno prijavo napak s strani naročnika;

· pomoč administratorjem in uporabnikom sistema v obsegu do 20 ur mesečno; neizkoriščene ure se prenesejo v naslednji mesec na podlagi mesečnega pregleda kaj je ponudnik dejansko naredil. Na strani naročnika in ponudnika se določi skrbnik, ki skupaj preverita opravljeno delo 
in mesečno podpišeta evidenco iz katere je razvidno št. izvedenih ur tehnične pomoči in morebitno št. prenosa ur v prihodnje obdobje. Evidenca je priloga k mesečnemu računu. Če delo po specifikaciji na računu ni opravljeno, se račun zavrne;

· vodenje in koordinacijo dela med dobaviteljem in naročnikom;

· spremljanje tehnoloških novosti, povezanih s sistemom, ter priprava predlogov ukrepov za nemoteno delovanje ter za izboljšanje delovanja;

· izboljševanje zmogljivosti na podlagi predlogov dobavitelja ali naročnika oziroma uporabnikov ter na zahtevo naročnika.
V desetih letih je dobavitelj dolžan vzdrževati funkcionalnost na način, da naročniku ne more ponovno zaračunati funkcionalnosti, ki jo že ima, dolžan pa jo je posodobiti in tako omogočiti naročniku prijazno okolje. 

Napake v delovanju naročnik javi pisno na e-naslov dobavitelja: _________________. Odzivni čas in čas odprave napak začne teči od trenutka, ko je naročnik poslal prijavo/zahtevo po e-pošti. 
Dobavitelj bo pri opravljanju storitev vzdrževanja zagotovil reševanje zahtevkov, glede na njihovo prioriteto, v skladu z odzivnimi časi v spodnji tabeli:

	Stopnja napake in prioritete
	Vpliv 
	Opis
	Odzivni čas 
	Čas odprave napake
	Pogodbena kazen, v primeru, da napaka ni odpravljena v zahtevanem času

	kritična
	zelo visok
	Popolna odpoved delovanja storitev ali poglavitnega dela storitev, ki preprečuje uporabo ključnih delov informacijske rešitve vsem uporabnikom.
	takoj
	4 ure
	250,00 EUR /uro

(vsaka začeta ura)

	visoka
	visok
	Delna odpoved delovanja storitev ali poglavitnega dela storitev, ki resno vpliva na uporabo ključnih delov informacijske rešitve skupini uporabnikov.
	1 ura
	8 ur
	200,00 EUR /uro

(vsaka začeta ura)

	pomembna
	srednji
	Oteženo delovanje storitev, ki ne vpliva kritično na uporabo ključnih delov informacijske rešitve pri skupini ali posameznem uporabniku, zahteva za spremembo
	4 ure
	naslednji dan
	150,00 EUR /dan

(vsak začeti dan)

	nizka
	nizek
	Napaka, ki ne vpliva na uporabo ključnih delov informacijske rešitve, zahteva za spremembo.
	1 delovni dan
	2 delovna dneva ali po dogovoru
	100,00 EUR /dan

(vsak začeti dan)


V primeru, da napake ne bodo odpravljene v zahtevanem času, bo naročnik zaračunal dobavitelju pogodbeno kazen, katere višina izhaja iz predhodne tabele. Pogodbeni stranki soglašata, da naročnik ni dolžan dobavitelja obvestiti, da si pridržuje pravico do pogodbene kazni, temveč se pogodbene kazni izračunavajo ob dogodku, obračunajo pa mesečno pri izstavljenem računu.
Če bo škoda, ki jo bo zaradi zamude utrpel naročnik večja od pogodbene kazni, ima pravico zahtevati razliko do polne odškodnine.

Dostopnost dobavitelja za  odpravo napak v času najema,:

· vse delovne dni v tednu od 7:30 do 15:30;
· odprava napake preko daljinskega dostopa tekom naslednjega dne znotraj tedenske razpoložljivosti;
· omogočeno naročanje storitev/prijavo napak na e-naslov dobavitelja iz 3. odstavka tega člena;
· omogočena telefonska prijava napak.

Skrbnik sistema s strani naročnika je ……     ……, e-pošta: ……     ……, tel. št. ……     …….  To je oseba, ki je zadolžena za komunikacijo z dobaviteljem, vodenje in koordinacijo dela.

Skrbnik podpore s strani dobavitelja je ……     ……, e-pošta: ……     ……, tel. št. ……     ……. To je oseba, ki je pri dobavitelju zadolžena za komunikacijo z naročnikom.
V kolikor dobavitelj preko svoje ali pogodbene servisne mreže napake ne uspe v tem roku odpraviti, mora naročniku vrniti vse stroške in škodo, ki jo je ta utrpel zaradi tega, ker oprema ne deluje.

Dobavitelj mora zagotavljati storitev tehnične podpore, vzdrževanja, nadgradnje za obdobje 10 let.

V storitev mora biti vključeno: 

· odpravljanje napak, popravljanje pomanjkljivosti in vzpostavitev delovanja programske  in strojne opreme v primeru izpada sistema;

· nadzor nad pravilnostjo delovanja sistemske in aplikacijske programske opreme in odpravljanje skritih napak;

· nadzor nad varnostjo sistema;

· izvajanje kontrolnih preventivnih pregledov in nadzor nad delovanjem sistema v dogovoru z naročnikom;

· varnostni popravki podatkovne baze, pomoč v primeru okvare podatkovne baze, posodabljanje podatkovnih baz na najnovejšo verzijo;

· nadgradnja na zadnjo produkcijsko verzijo programske opreme;

· nadgradnja in namestitev v aplikacijo z novostmi, ki izhajajo iz sprememb na področju zakonodaje;

· zagotavljanje nemotenega delovanja podpornega sistema (on-line service desk, help desk) in telefonske številke za prijavo napak s strani naročnika;

· pomoč administratorjem in uporabnikom sistema v časovnem obsegu, določenem s pogodbo;

· spremljanje tehnoloških novosti, povezanih s sistemom, ter priprava predlogov ukrepov za nemoteno delovanje ter za izboljšanje delovanja;

· izboljševanje zmogljivosti na podlagi predlogov dobavitelja ali naročnika oziroma uporabnikov ter na zahtevo naročnika;
· redno posodabljanje programske opreme, za zagotavljanje skladnosti s področnimi predpisi,
· odprava morebitnih napak in varnostnih ranljivosti v programski opremi.

Naročnik se obvezuje:

· omogočiti dostop do vseh prostorov, kjer se bodo izvajala pogodbena dela;

· zagotavljati potrebne informacije, ki so potrebne za izvedbo po tej pogodbi;

· zagotavljati ustrezno spremljanje izvedbe del;

· zagotavljati razpoložljivost opreme in svoje kadre, ki bodo potrebni za uspešnost izvedbe pri izvrševanju pogodbe;
· da bo programsko opremo uporabljal le na tistih mestih, kjer je instalacijo opravil dobavitelj.

VII PODIZVAJALCI (v primeru podizvajalcev)
Dobavitelj bo pogodbena dela izvedel v sodelovanju s podizvajalci navedenimi v ponudbi1:

	1.
	     

	2.
	     

	3.
	     


1 Opomba: vpišejo se podatki o vseh podizvajalcih: naziv, polni naslov, matična številka, davčna številka, transakcijski račun, zakonite zastopnike, vsaka vrsta del, ki jih bo izvedel podizvajalec – predmet, količino, vrednost (brez DDV), kraj in rok izvedbe teh del. Navedeni podatki so obvezna sestavina pogodbe v primeru podane zahteve podizvajalca/ev po neposrednem plačilu.

Dobavitelj mora med izvajanjem javnega naročila naročnika obvestiti o morebitnih spremembah informacij iz prejšnjega odstavka in poslati informacije o novih podizvajalcih, ki jih namerava naknadno vključiti v izvajanje storitev in dobav in sicer najkasneje v petih (5) dneh po spremembi. V primeru vključitve novih podizvajalcev mora dobavitelj skupaj z obvestilom posredovati tudi naslednje podatke in dokumente:

· kontaktne podatke in zakonite zastopnike predlaganih podizvajalcev,

· izpolnjene ESPD teh podizvajalcev v skladu z 79. členom ZJN-3,

· zahtevo podizvajalca za neposredno plačilo, če podizvajalec to zahteva.

Naročnik si pridržuje pravico zavrniti predlog za zamenjavo podizvajalca oziroma vključitev novega podizvajalca, če bi to lahko vplivalo na nemoteno izvajanje ali dokončanje del in če novi podizvajalec ne izpolnjuje pogojev, ki jih je postavil naročnik v dokumentaciji v zvezi z oddajo predmetnega javnega naročila. Naročnik bo o morebitni zavrnitvi novega podizvajalca obvestil glavnega dobavitelja najpozneje v desetih dneh od prejema predloga.

Ker bo dobavitelj pri izvedbi pogodbenih obveznosti iz te pogodbe nastopal skupaj s podizvajalci, ki zahtevajo neposredno plačilo, dobavitelj v skladu z določili ZJN-3 pooblašča naročnika, da na podlagi potrjenega računa oz. situacije s strani glavnega dobavitelja neposredno plačuje podizvajalcem. Podizvajalec mora predložiti soglasje, na podlagi katerega naročnik namesto glavnega dobavitelja poravna podizvajalčevo terjatev do glavnega dobavitelja. 

Dobavitelj se zavezuje, da bo svojemu računu oz. situaciji obvezno priložil predhodno potrjene račune oz. situacije svojih podizvajalcev. 

Dobavitelj, za vse storitve izvedene po tej pogodbi, ki jih izvedejo podizvajalci, odgovarja kot da bi storitve opravil sam.
12. TRAJANJE POGODBE IN ODSTOP OD POGODBE, ZAVAROVANJE ZA DOBRO IZVEDBO
Ta pogodba stopi v veljavo z dnem, ko jo podpišeta obe pogodbeni stranki, in ko dobavitelj predloži finančno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v roku in višini, določeni v 15. členu te pogodbe, ter velja še deset (10) let od datuma podpisa primopredajnega zapisnika iz drugega odstavka 6. člena te pogodbe.

Vsaka pogodbena stranka lahko odstopi od te pogodbe, pri čemer je, če ni dogovorjeno drugače, minimalni odpovedni rok 1 leto.
Ta pogodba se sklepa pod razveznim pogojem, ki se uresniči, če je naročnik seznanjen, da je sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev obveznosti iz drugega odstavka 3. člena ZJN-3 s strani dobavitelja po pogodbi o izvedbi javnega naročila ali če je naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ pri dobavitelju po pogodbi v času izvajanja pogodbe ugotovil najmanj dve kršitvi v zvezi s plačilom za delo, delovnim časom, počitki, opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na črno in za kateri mu je bila s pravnomočno odločitvijo ali več pravnomočnimi odločitvami izrečena globa za prekršek. Razvezni pogoj se uresniči pod pogojem, da je od seznanitve s kršitvijo in do izteka veljavnosti pogodbe še najmanj šest mesecev. V primeru izpolnitve razveznega pogoja se šteje, da je pogodba razvezana z dnem sklenitve nove pogodbe o izvedbi javnega naročila, naročnik pa mora nov postopek oddaje javnega naročila začeti nemudoma, vendar najkasneje v 30 dneh od seznanitve s kršitvijo. Če naročnik v tem roku ne začne novega postopka javnega naročila, se šteje, da je pogodba razvezana trideseti dan od seznanitve s kršitvijo.
Naročnik bo vse pripombe v zvezi z izvrševanjem te pogodbe sporočal dobavitelju v pisni obliki. Če dobavitelj ne upošteva upravičenih pripomb naročnika, lahko naročnik od te pogodbe odstopi brez odpovednega roka. O odstopu od pogodbe naročnik pisno obvesti dobavitelja. 

Najkasneje 10 dni po podpisu pogodbe mora dobavitelj za zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti predložiti brezpogojno in na prvi pisni poziv vnovčljivo finančno zavarovanje (garancijo banke ali kavcijsko zavarovanje) za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, v višini 10  % pogodbene vrednosti (z DDV) izdano v skladu z vzorcem garancije za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti (Obrazec št. 10). Veljavnost finančnih zavarovanj za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, mora biti vsaj 30 dni več od določenega obdobja veljavnosti pogodbe.

Dobavitelj lahko tudi predloži navedeno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti z veljavnostjo 1 leta od podpisa pogodbe. Za drugo, tretje, četrto, peto, šesto in sedmo, osmo, deveto in deseto pogodbeno leto pa bo moral dobavitelj 30 dni pred potekom veljavnosti instrumenta finančnega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti za predhodno pogodbeno leto, dostaviti naročniku nov instrument finančnega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v višini 10 % pogodbene vrednosti (z DDV) izdano v skladu z vzorcem garancije za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti (Obrazec št. 10), v nasprotnem primeru bo naročnik unovčil že izdano garancijo oz. kavcijsko zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti. Veljavnost zadnjega letnega posameznega instrumenta finančnega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v tekočem pogodbenem letu mora biti 30 dni več od veljavnosti pogodbe.

V primeru unovčitve instrumenta finančnega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, bo moral dobavitelj unovčeno bančno garancijo oz. kavcijsko zavarovanje ustrezno nadomestiti z novo.

Naročnik ima pravico unovčiti finančno zavarovanje, če dobavitelj prevzetih obveznosti ne izpolni, v skladu z določili te pogodbe. Unovčenje finančnega zavarovanja dobavitelja ne odvezuje obveznosti odprave napak pri izpolnitvi pogodbenih obveznosti.

Unovčeno finančno zavarovanje mora dobavitelj nemudoma nadomestiti z novim.

Naročnik bo unovčil zavarovanje za dobro izvedbo obveznosti po pogodbi v primeru, če: 

- dobavitelj ne bo pričel izvajati svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali

- dobavitelj ne bo izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali

- dobavitelj ne bo pravočasno izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali

- dobavitelj ne bo pravilno izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali

- bo dobavitelj prenehal izpolnjevati svoje pogodbene obveznosti v skladu z določili pogodbe.
13. VAROVANJE POSLOVNIH IN OSEBNIH PODATKOV

Pogodbeni stranki se obvezujeta, da bosta vse podatke tehničnega in poslovnega značaja ter vse osebne podatke, do katerih imata dostop pri izvrševanju te pogodbe, vzajemno varovali kot poslovno tajnost in v skladu z določbami zakona, ki ureja varstvo osebnih podatkov. 

Pogodbeni stranki bosta vse medsebojne dogovore, podatke in dokumentacijo, ki je predmet te pogodbe, skrbno varovali. Podatke, ki so skladno z določili zakona o gospodarskih družbah določeni kot poslovna skrivnost, bosta varovali kot zaupne, in jih ne bosta neupravičeno uporabljali v svojo korist oziroma komercialno izkoriščali ali jih brez predhodnega pisnega dovoljenja lastnika takšne informacije posredovali tretjim osebam izven kroga organizacij, ki niso vključene v izvajanje nalog predmeta pogodbe.

Določila iz predhodnega odstavka tega člena ne veljajo v primeru, ko je:

· oseba, ki se ji informacija razkrije, že posedovala takšno informacijo pred razkritjem informacije,

· informacija pridobljena od tretje osebe, ki je upravičena razkriti takšno informacijo.

Tako dobavitelj kakor naročnik bosta razkrila zaupne podatke samo tistim delavcem, ki so neposredno vključeni v izvajanje aktivnosti, ki so predmet te pogodbe. Vsaka pogodbena stranka bo poskrbela, da bodo njeni delavci obveščeni o zaupnosti informacij in da zaupnost spoštujejo.

Dobavitelj se zavezuje, da bo skladno z določili Zakona o varstvu osebnih podatkov (Uradni list RS, št. 86/04 in spremembe, v nadaljevanju ZVOP-1) ter Uredbo GDPR z osebnimi podatki, s katerimi bo  seznanjen ali mu bodo dostopni pri opravljanju pogodbenega dela ali jih bo v zvezi s tem obdeloval (osebni podatki), ravnal v skladu z določili tega zakona. Pogodbeni stranki se s podpisom te pogodbe zavezujeta, da zagotavljata ustrezne postopke in ukrepe iz ZVOP-1 ter Uredbe GDPR za varstvo osebnih podatkov.
Dobavitelj izjavlja, da je v skladu z ZVOP-1 v svojih splošnih aktih predpisal postopke in ukrepe za varovanje osebnih podatkov in da bo osebne podatke varoval v skladu s z ZVOP-1 in s svojimi splošnimi akti. Izvod teh aktov izroči dobavitelj na zahtevo naročniku.

Dobavitelj se zavezuje, da bo osebne podatke, ki se obdelujejo, varoval v skladu z določbami ZVOP-1.

Dobavitelj ima pravico do dostopa in uporabe osebnih podatkov, ki se obdelujejo, samo kadar obveznosti, ki so predmet te pogodbe ne more izpolniti drugače. Dobavitelj lahko osebne podatke hrani samo dokler jih uporablja, nato pa jih mora nemudoma izbrisati.

V primeru obdelave osebnih podatkov, ki so dostopni preko telekomunikacijskega sredstva ali omrežja, morajo biti ti podatki ustrezno zaščiteni ob upoštevanju določil ZVOP-1, oz. določil aktualnega zakona v času trajanja pogodbe. Strojna, sistemska in aplikativna programska oprema  mora zagotavljati, da je obdelava osebnih podatkov v zbirkah osebnih podatkov v mejah pooblastil naročnika. Postopki in ukrepi za zavarovanje osebnih podatkov morajo biti ustrezni glede na tveganje, ki ga predstavlja obdelava in narava določenih osebnih podatkov, ki se obdelujejo.

Dobavitelj se zavezuje, da bo obdeloval le tiste osebne podatke, ki so potrebni za dosego namena te pogodbe.

Dobavitelj se zavezuje, da bo osebne podatke po izpolnitvi namena iz te pogodbe ali v primeru spora med pogodbenima strankama, nemudoma vrnil naročniku, morebitne kopije teh podatkov pa uničil.

Dobavitelj ne sme osebnih podatkov posredovati drugim osebam oziroma javnosti in tudi ne objavljati na način, ki bi omogočal razkriti posameznika, na katerega se nanašajo. Kot razkritje zaupnih podatkov tretji osebi se šteje vsaka reprodukcija podatkov, v ustni ali pisni obliki, v celoti ali delih ali njegova distribucija tretji osebi, v celoti ali delih, ter vsaka druga oblika prenosa podatkov, ki so predmet te pogodbe oziroma s katerimi bodo seznanjeni ali jim bodo dostopni zaradi narave dela.

Dobavitelj lahko razkrije osebne podatke ob spoštovanju načel namembnosti in sorazmernosti v smislu določb ZVOP-1 samo svojim odgovornim zaposlenim in se jih obvezuje poučiti o varovanju podatkov. Obe pogodbeni stranki morata pred razkritjem podatkov s primernimi navodili in ukrepi zagotoviti, da zaposleni in drugi posamezniki, ki opravljajo dela in naloge pri osebah, ki obdelujejo osebne podatke, varujejo tajnost osebnih podatkov, s katerimi se seznanijo pri opravljanju dela in jih  ne uporabijo v nasprotju z določili te pogodbe in ZVOP-1. Dolžnost varovanja osebnih podatkov te osebe zavezuje tudi po prenehanju zaposlitve oziroma opravljanja dela oz. storitev pogodbene obdelave osebnih podatkov.

14. PROTIKORUPCIJSKA KLAVZULA

V primeru, da se ugotovi, da je pri izvedbi javnega naročila, na podlagi katerega je podpisana ta pogodba ali pri izvajanju te pogodbe kdo v imenu ali na račun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku naročnika ali drugega organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubil, ponudil ali dal kakšno nedovoljeno korist za pridobitev tega posla ali za sklenitev tega posla pod ugodnejšimi pogoji ali za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku, je ta pogodba nična.

15. KONČNE DOLOČBE
Kakršnekoli spremembe te pogodbe so možne le v enaki, t.j. pisni obliki, in le izjemoma, vedno pa ob soglasju obeh pogodbenih strank, vendar le-te ne morejo biti v nasprotju z določili ZJN-3 in OZ.

Naročnik sme spremeniti pogodbo o izvedbi predmetnega javnega naročila med njeno veljavnostjo, v kolikor so izpolnjeni pogoji kot jih določa 2. točka 1. odstavka 95. člena ZJN-3.

Za dodatna dela se na podlagi predhodno potrjene ponudbe sklene dodatek k tej pogodbi, v skupni vrednosti največ trideset odstotkov (30 %) osnovne pogodbene vrednosti brez izvedbe novega postopka, skladno z 2. točko 1. odstavka 95. člena ZJN-3. V dodatku se naročnik in dobavitelj dogovorita o izvedbi takih del, roku izvedbe in plačilu.

Dobavitelj mora vsa morebitno dogovorjena dodatna dela utemeljevati s podrobno časovnico in vsebino opravljenih del.

Pogodba v celoti (solidarno) zavezuje tudi morebitne vsakokratne pravne naslednike vsake od pogodbenih strank, kar zlasti velja v primeru organizacijsko-statusnih ter lastninskih sprememb.

Dobavitelj se zavezuje, da bo v primeru stečaja, likvidacije ali drugega načina prenehanja ali zaradi nezmožnosti zagotavljana vzdrževanja naročniku predal izvorno kodo za predmetni informacijski sistem.
Morebitne spore iz tega sporazuma, ki jih stranki sporazuma ne bi mogli rešiti sporazumno, rešuje stvarno pristojno sodišče v Mariboru.

Pogodba je napisana v dveh enakih izvodih, od katerih prejme vsaka od pogodbenih strank po en izvod.


Št. …………………

V ……     …., dne ……     ……
V Mariboru, dne …………………

Dobavitelj:
Naročnik:

     …………………………………….
UKC Maribor

Direktor:
Direktor UKC:

     ………………………………….
prof. dr. Vojko FLIS, dr. med.
UKC Maribor
Najem programske opreme za obvladovanje
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