OBR-3

VZOREC POGODBE
ZA NABAVO IN VZDRŽEVANJE 
PROGRAMSKE OPREME ZA PODROČJE KADROV 

sklenjena med:

UNIVERZITETNIM KLINIČNIM CENTROM MARIBOR, Ljubljanska ulica 5, 2000 Maribor, ki ga zastopa prof. dr. Vojko Flis, dr. med. (v nadaljevanju: naročnik), ID za DDV naročnika: SI56644817, matična številka naročnika: 5054150

in gospodarskim subjektom:

     , ki ga zastopa direktor       (v nadaljevanju: izvajalec), identifikacijska številka izvajalca za DDV:      , matična številka izvajalca:      .
I Uvodno določilo

1. člen

Pogodbeni stranki uvodoma ugotavljata, da je naročnik v skladu s 40. členom Zakona o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 91/15 in 14/18; v nadaljevanju: ZJN-3) izvedel odprti postopek oddaje javnega naročila: Nabava in vzdrževanje programske opreme za področje kadrov, objavljen na portalu javnih naročil, datum objave 28. 11. 2018, številka objave JN008208/2018-B01 in v Uradnem listu EU, datum objave 29. 11. 2018, številka objave 2018/S 230-525308 ter izbral izvajalca za dobavo in vzdrževanje programske opreme za področje kadrov, ki je predmet te pogodbe (v nadaljevanju: pogodba).

II Predmet pogodbe
2. člen

Predmet te pogodbe je:

· nakup programske opreme za področje kadrov (v nadaljevanju: programska oprema),
· vse potrebne licence programske opreme in licence za podatkovno bazo,

· vzdrževanje programske opreme za obdobje desetih let od datuma primopredaje programske opreme,
· prenos (100%) obstoječih podatkov,

· zagotavljanje vseh funkcionalnosti, ki jih naročnik ima v obstoječih programskih rešitvah,
· posodobitve in morebitne nadgradnje programske opreme,
kot je to opredeljeno v izvajalčevi ponudbi s predračunom, št.      , z dne       (v nadaljevanju: ponudba), s katero se je izvajalec prijavil na javno naročilo iz 1. člena te pogodbe. 

Ponudba in dokumentacija v zvezi z oddajo javnega naročila sta sestavni del te pogodbe.

Velja samo v primeru, ko izvajalec nastopa s podizvajalci:

Sestavni del te pogodbe je tudi seznam podizvajalcev, predložen v skladu s točko 1.2.3 Navodil ponudnikom za izdelavo ponudbe.

III Obveznosti izvajalca
3. člen

Izvajalec se obvezuje:

· izdelati programsko opremo v skladu z veljavno področno zakonodajo za javni sektor,
· omogočiti povezljivost programske opreme, ki je predmet te pogodbe s sledečima programskima paketoma: programom za obračun plač ter s programi za registracijo delovnega časa;
· po opravljeni instalaciji in uvedbi programske opreme izvesti primerjavo med starim in novim sistemom;

· izvesti instalacijo in uvedbo programske opreme;

· nuditi naročniku strokovno pomoč in permanentno izvajanje izobraževanja in usposabljanja kontaktnih oseb naročnika za delo s programsko opremo;

· nuditi strokovno, organizacijsko, programsko in sistemsko podporo za programsko opremo;

· prepustiti programsko opremo naročniku prosto kakšnih koli avtorsko-pravnih, licenčnih ali drugih omejitev v korist tretjih oseb;

· da bo skrbel za ažurnost uporabniških navodil in podatkov o strukturi datotek ter da jih bo posredoval naročniku v najkrajšem možnem času;

· da bodo datoteke s podatki last naročnika in jih le-ta lahko uporablja za svoje potrebe.

Izvajalec se zavezuje, da bo izvedel pogodbena dela brezhibno in skladno z dokumentacijo v zvezi z oddajo javnega naročila (vsebinsko in tehnično), veljavnimi predpisi, obstoječimi standardi, ki veljajo v Republiki Sloveniji ter zahtevami naročnika.
Izvajalec bo izvajal pogodbena dela v skladu z navodili naročnika.

IV Obveznosti naročnika

4. člen

Naročnik se obvezuje:

· omogočiti dostop do baz podatkov, strojne opreme, komunikacijske infrastrukture in ostalega ter do vseh prostorov, kar je potrebno za izvedbo pogodbenih del;

· zagotavljati vse potrebne informacije;
· obvestiti izvajalca o spremembah konfiguracije instrumentalne opreme ali operacijskega sistema;
· da bo programsko opremo uporabljal le na mestih, kjer je instalacijo opravil izvajalec.
V Rok izvedbe in prevzem
5. člen

Izvajalec bo dobavil, instaliral in uvedel programsko opremo ter usposobil uporabnike naročnika v roku 18 mesecev od sklenitve te pogodbe.
Časovnico izvedbe posameznih vmesnih faz (analize, prenosa obstoječih podatkov, implementacije, testiranja in usposabljanja uporabnikov), bosta naročnik in izvajalec uskladila takoj po sklenitvi te pogodbe.  

V primeru zamude pri dobavi, instalaciji ali uvedbi bo naročnik za vsak dan zamude zaračunaval pogodbeno kazen v višini 0,5% pogodbene vrednosti. Pogodbena kazen ne sme presegati 20% pogodbene vrednosti.

6. člen

Po instalaciji in predaji programske opreme v uporabo podpišeta pooblaščena predstavnika naročnika in izvajalca primopredajni zapisnik, v katerem natančno ugotovita predvsem:

· ali izvedena dela ustrezajo določilom dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naročila, specifikacijam, določilom pogodbe, veljavnim zakonskim predpisom in pravilom stroke;

· datume začetka in končanja izvedbe del in datum prevzema;

· pripombe naročnika v zvezi s kakovostjo izvedbe;

· morebitna odprta, med predstavniki pogodbenih strank, sporna vprašanja tehnične narave.

Pooblaščeni predstavnik naročnika je …………………………….

Pooblaščeni predstavnik izvajalca je      .
Garancijski rok za dobavljeno in instalirano programsko opremo je pet (5) let in začne teči po podpisu primopredajnega zapisnika obeh pogodbenih strank oz. njunih pooblaščenih predstavnikov. V času garancijske dobe mora izvajalec zagotavljati brezhibno tehnično delovanje sistema ter odpravo skritih napak na lastne stroške. Za napake se štejejo okvare in vsa odstopanja od zahtev, ki so potrjene v specifikaciji za izvedbo posamezne funkcionalnosti ter odstopanja od zahtev naročnika (uporabnika). 
7. člen

Ob podpisu primopredajnega zapisnika bo izvajalec naročniku izročil po en izvod posamezne dokumentacije v pisni in elektronski obliki v slovenščini, in sicer:
1. uporabniško dokumentacijo (navodila za uporabo programa).

2. sistemsko-tehnično dokumentacijo (navodila za skrbnike uporabnika, ki vključujejo vzdrževanje parametrov, ki vplivajo na delovanje sistema, navodila za dodeljevanje novih uporabniških imen in dostopov ter priprava okolja na novi delovni postaji, navodila za arhiviranje in restavriranje podatkov, ipd.),
3. garancijske liste.
Navodila za uporabo in izobraževanje je dobavitelj dolžan zagotoviti ob vsaki nadgradnji sistema in opozarjati na zakonodajne spremembe in urejene novosti v programu. Nadgradnje in nove verzije zaradi posodobitev, zaradi zakonskih sprememb ali zahtev naročnika izvajalec uredi brezplačno namestitev in nova navodila za uporabo programa.

VI Vzdrževanje sistema in nadgradnje

8. člen
Vzdrževanje sistema vključuje vse storitve, potrebne za zagotavljanje nemotenega in varnega delovanja sistema.

Redno vzdrževanje obsega naslednje aktivnosti:
· odpravljanje napak, popravljanje pomanjkljivosti in vzpostavitev delovanja programske opreme v primeru izpada sistema;

· nadzor nad pravilnostjo delovanja sistemske in aplikacijske programske opreme in odpravljanje skritih napak;

· nadzor nad delovanjem časovno vezanih obdelav;

· nadzor nad izdelavo varnostnih kopij;

· nadzor nad varnostjo sistema;

· izvajanje kontrolnih preventivnih pregledov in nadzor nad delovanjem sistema v dogovoru z naročnikom;

· brezplačni nadgradnja in namestitev v aplikacijo z novostmi, ki izhajajo iz sprememb na področju zakonodaje;

· dokumentiranje vseh programskih sprememb na produkcijskem sistemu;

· sprotno pisno obveščanje s pisnimi navodili o spremembah in novostih v sistemu;

· validacijski plan za vse programske spremembe na produkcijskem sistemu;

· vzpostavitev on-line »service deska« in telefonske številke za prijavo napak s strani naročnika;

· pomoč administratorjem in uporabnikom sistema v obsegu do 10 ur mesečno; neizkoriščene ure se prenesejo v naslednji mesec na podlagi mesečnega pregleda, kaj je ponudnik dejansko naredil. Na strani naročnika in izvajalca se določi skrbnik, ki skupaj preverita opravljeno delo. Če specifikacija na računu ni opravljena, se račun zavrne;
· vodenje in koordinacijo dela med izvajalcem in naročnikom;

· spremljanje tehnoloških novosti, povezanih s sistemom, ter priprava predlogov ukrepov za nemoteno delovanje ter za izboljšanje delovanja;

· izboljševanje zmogljivosti na podlagi predlogov izvajalca ali naročnika oziroma uporabnikov ter na zahtevo naročnika;
· preden izvajalec sporoči, da je namestil nove funkcionalnosti v aplikacijo, je izvajalec dolžan nove funkcionalnosti pregledati. Če bo s strani naročnika ugotovljeno, da zadeva ni 100%, se izvajalcu zaračuna čas, ki ga je naročnik porabil za popravke.
V desetih letih je izvajalec dolžan vzdrževati funkcionalnost na način, da naročniku ne more ponovno zaračunati funkcionalnosti, ki jo že ima, dolžan pa jo je posodobiti in tako omogočiti naročniku prijazno okolje. 

9. člen

Izvajalec bo pri opravljanju storitev vzdrževanja zagotovil reševanje zahtevkov, glede na njihovo prioriteto, v skladu z odzivnimi časi v spodnji tabeli:

	Stopnja napake in prioritete
	Vpliv 
	Opis
	Odzivni čas 
	Čas odprave napake
	Pogodbena kazen, v primeru, da napaka ni odpravljena v zahtevanem času

	kritična
	zelo visok
	Popolna odpoved delovanja storitev ali poglavitnega dela storitev, ki preprečuje uporabo ključnih delov informacijske rešitve vsem uporabnikom.
	takoj
	4 ure
	250,00 EUR /uro

(vsaka začeta ura)

	visoka
	visok
	Delna odpoved delovanja storitev ali poglavitnega dela storitev, ki resno vpliva na uporabo ključnih delov informacijske rešitve skupini uporabnikov.
	1 ura
	8 ur
	200,00 EUR /uro

(vsaka začeta ura)

	pomembna
	srednji
	Oteženo delovanje storitev, ki ne vpliva kritično na uporabo ključnih delov informacijske rešitve pri skupini ali posameznem uporabniku, zahteva za spremembo
	4 ure
	naslednji dan
	150,00 EUR /dan

(vsak začeti dan)

	nizka
	nizek
	Napaka, ki ne vpliva na uporabo ključnih delov informacijske rešitve, zahteva za spremembo.
	1 delovni dan
	2 delovna dneva ali po dogovoru
	100,00 EUR /dan

(vsak začeti dan)


V primeru, da napake ne bodo odpravljene v zahtevanem času, bo naročnik zaračunal izvajalcu pogodbeno kazen, katere višina izhaja iz predhodne tabele. Pogodbene kazni se izračunavajo ob dogodku, obračunajo pa mesečno.
Če bo škoda, ki jo bo zaradi zamude utrpel naročnik večja od pogodbene kazni, ima pravico zahtevati razliko do polne odškodnine.

10. člen

Naročnik si pridržuje možnost oddaje dodatnih storitev, skladno z določili veljavne zakonodaje, ki ureja področje javnega naročanja.
Naročnik lahko v okviru nadgradnje in dopolnilnih storitev definira in naroči nove funkcionalnosti, ki se bodo pokazale zaradi razvoja stroke, optimizacije poslovanja, varnosti, zanesljivosti in razpoložljivosti obratovanja in tehnologije in jih naročnik v tem trenutku ne more predvideti. 

Izvedba teh storitev je vključena v pogodbeno vrednost in se bo izvedla po predhodnem naročilu naročnika in glede na njegove potrebe. 

VII Cena in plačilni pogoji

11. člen

Pogodbena vrednost programske opreme (brez vzdrževanja) znaša       EUR brez DDV oz.       EUR z DDV in jo bo naročnik plačal v enkratnem znesku na osnovi pravilno izstavljenega računa v roku 60 dni po obojestranskem podpisu primopredajnega zapisnika iz 6. člena te pogodbe, na transakcijski račun izvajalca št.       pri banki      .
V znesku za plačilo so zajeti vsi stroški (dela, potni stroški, dobave, instalacije, prenosa podatkov, uvedbe, usposabljanja uporabnikov naročnika ter morebitni drugi stroški), popusti in rabati.
Naročnik bo izvršil neposredna plačila podizvajalcem, kot je opredeljeno v točki 1.2.3 Navodil ponudnikom za izdelavo ponudbe in v roku iz tega člena.

12. člen

Za redno vzdrževanje bo naročnik plačeval izvajalcu mesečni pavšal, v katerega so vključene vse storitve iz 8. in 9. člena te pogodbe. 
Cena mesečnega pavšala znaša:        EUR brez DDV oz.       EUR z DDV. V tej ceni so zajeti vsi stroški (dnevnic, komunikacijskih povezav, kilometrina in vsi morebitni drugi stroški). 
Izvajalec bo račune za vzdrževanje izstavljal mesečno, za storitve opravljene v preteklem mesecu. Osnova za izstavitev računa je poročilo izvajalca o opravljenem delu, katerega naročnik (skrbnik) potrdi pred izstavitvijo računa.
Rok plačila znaša 60 dni od datuma prejema pravilno izstavljenega računa in potrditve poročila o opravljenem delu. 
13. člen

Cene in vrednost za plačilo so fiksne. 

Sprememba cene ure po pavšalu je možna v skladu s 1. in 2. točko 6. člena Pravilnika o načinih valorizacije denarnih obveznosti, ki jih v večletnih pogodbah dogovarjajo pravne osebe javnega sektorja (Uradni list RS, št. 1/04) oz. po predpisu, ki ta pravilnik nadomešča. Podlaga za valorizacijo je indeks cen življenjskih potrebščin. Cene se uskladijo z aneksom. 
V primeru zamude s plačilom bo naročnik plačal izvajalcu zakonske zamudne obresti.

Izvajalec mora vse račune pošiljati naročniku izključno v elektronski obliki (e-račun), skladno z Zakonom o opravljanju plačilnih storitev za proračunske uporabnike (Uradni list RS, št. 77/16).

V primeru spremembe zakona, ki ureja davek na dodano vrednost, s katerim se spremeni davčna stopnja za predmet te pogodbe, se lahko v času trajanja pogodbe cene korigirajo izključno v višini nastale davčne spremembe.
14. člen
Skrbniki pogodbe:

· za naročnika: ……………………………… 

· za izvajalca:      
VIII Utrditev – zavarovanje pogodbenih obveznosti
15. člen

Izvajalec mora najkasneje v roku 8 (osem) delovnih dneh od podpisa pogodbe naročniku izročiti finančno zavarovanje (bančno garancijo ali kavcijsko zavarovanje) za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v višini 5 % od skupne pogodbene vrednosti v EUR z DDV iz 11. člena te pogodbe, ki ga lahko naročnik uvnovči v naslednjih primerih, če izvajalec:

· ne prične izvajati svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili sklenjene pogodbe ali

· ne izpolni svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili sklenjene pogodbe ali 

· pravočasno ne izpolni svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili sklenjene pogodbe ali 

· pravilno ne izpolni svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili sklenjene pogodbe ali 

· preneha izpolnjevati svoje pogodbene obveznosti v skladu z določili sklenjene pogodbe. 

Predložitev zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti je pogoj za veljavnost pogodbe. 

Finančno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora biti veljavno vsaj še 30 (trideset) dni po poteku roka za dokončno izvedbo pogodbenih obveznosti. Dokončna izvedba pogodbenih obveznosti pomeni prevzem programske opreme oz. podpis primopredajnega zapisnika s strani pooblaščenih predstavnikov naročnika in izvajalca. 

IX Končne določbe

16. člen

Pogodbeni stranki se obvezujeta, da bosta vse podatke tehničnega in poslovnega značaja ter vse osebne podatke, do katerih imata dostop pri izvrševanju te pogodbe, vzajemno varovali kot poslovno skrivnost in v skladu z veljavnimi predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov.
17. člen

Kakršnekoli spremembe te pogodbe so možne le v enaki, t.j. pisni obliki, in le izjemoma, vedno pa ob soglasju obeh pogodbenih strank, vendar le te ne morejo biti v nasprotju z določili ZJN-3, ZJN-3A in OZ.

18. člen

Morebitne spore iz te pogodbe, ki jih pogodbeni stranki ne bi mogli rešiti sporazumno, rešuje stvarno pristojno sodišče v Mariboru.
18. člen
V primeru, da se ugotovi, da je pri izvedbi javnega naročila, na podlagi katerega je podpisana ta pogodba ali pri izvajanju te pogodbe kdo v imenu ali na račun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku naročnika ali drugega organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubil, ponudil ali dal kakšno nedovoljeno korist za pridobitev tega posla ali za sklenitev tega posla pod ugodnejšimi pogoji ali za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku, je ta pogodba nična.
19. člen

Pogodba začne veljati z dnem podpisa obeh pogodbenih strank in ko izvajalec predloži naročniku finančno zavarovanje iz 15. člena te pogodbe.
Pogodba se sklepa pod razveznim pogojem, ki se uresniči, če je naročnik seznanjen, da je sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev obveznosti iz drugega odstavka 3. člena ZJN-3A s strani izvajalca pogodbe o izvedbi javnega naročila ali njegovega podizvajalca ali če je naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ pri izvajalcu pogodbe ali njegovem podizvajalcu v času izvajanja pogodbe ugotovil najmanj dve kršitvi v zvezi s plačilom za delo, delovnim časom, počitki, opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na črno in za kateri mu je bila s pravnomočno odločitvijo ali več pravnomočnimi odločitvami izrečena globa za prekršek. Razvezni pogoj se uresniči pod pogojem, da je od seznanitve s kršitvijo in do izteka veljavnosti pogodbe še najmanj šest mesecev, v primeru nastopanja s podizvajalci pa tudi, če zaradi ugotovljene kršitve pri podizvajalcu izvajalec ustrezno ne nadomesti ali zamenja tega podizvajalca v roku 30 dni od seznanitve s kršitvijo. V primeru izpolnitve razveznega pogoja se šteje, da je pogodba razvezana z dnem sklenitve nove pogodbe o izvedbi javnega naročila, naročnik pa mora nov postopek oddaje javnega naročila začeti nemudoma, vendar najkasneje v 30 dneh od seznanitve s kršitvijo. Če naročnik v tem roku ne začne novega postopka javnega naročila, se šteje, da je pogodba razvezana trideseti dan od seznanitve s kršitvijo.
20. člen

Pogodba je napisana v dveh enakih izvodih, od katerih prejme vsaka od pogodbenih strank po en izvod.









Št.: ………………..

V      , dne      




V Mariboru, dne …………………

IZVAJALEC:





NAROČNIK:

     






UKC Maribor

Direktor:





Direktor:

     






prof. dr. Vojko FLIS, dr. med.
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