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ZADEVA: Dopolnitev in sprememba dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narocila

Na podlagi tocke 1.4 Navodil ponudnikom za izdelavo prijave/ponudbe za javno narocilo
»NAJEM PROGRAMSKE OPREME ZA OBVLADOVANJE NABAVNEGA IN MATERIALNEGA
POSLOVANJA«, objavljeno na portalu javnih narocil, datum objave 5. 11. 2018, Stevilka objave
JN007661/2018-B01 in v Uradnem listu EU, datum objave 6. 11. 2018, Stevilka objave 2018/S
213-488571, naro¢nik dopolnjuje oz. spreminja dokumentacijo v zvezi z oddajo javnega
narocila, kot sledi:

1.

Naro¢nik podaljSuje rok za postavljanje vprasanj do 4. 12. 2018 do 12:00 ure.

Naro¢nik prav tako podaljSuje rok za oddajo prijav do 14. 12. 2018 do 12:00 ure.

Naro¢nik je v navodilih ponudnikom za izdelavo prijave/ponudbe dodal to¢ko 1.2.3
Podizvajalci:

» Ponudnik lahko v celoti sam izvede predmetno javno narocilo ali pa del javnega narocila
odda v podizvajanje. Ce namerava ponudnik izvesti javno naroéilo s podizvajalci, mora v
pr/jaw/ponudbl
navesti vse podizvajalce ter vsak del javnega naroCila, ki ga namerava oddati v
podizvajanje,
- navesti kontaktne podatke in zakonite zastopnike predlaganih podizvajalcev,
- priloZiti izpolnjene ESPD obrazce teh podizvajalcev v skladu z 79. ¢lenom ZJN-3 ter
- priloZiti zahtevo podizvajalca za neposredno placilo, ¢e podizvajalec to zahteva.

Izbrani ponudnik (glavni izvajalec) mora med izvajanjem javnega narocCila naroc¢nika
obvestiti o morebitnih spremembah informacij iz prejSnjega odstavka in poslati informacije o
novih podizvajalcih, ki jih namerava naknadno vkljuciti v izvajanje, in sicer najkasneje v petih
dneh po spremembi. V primeru vkljuéitve novih podizvajalcev mora glavni izvajalec skupaj z
obvestilom posredovati tudi podatke in dokumente iz druge, tretje in Cetrte alingje prejSnjega
odstavka.

Naroénik bo za vsakega podizvajalca posami¢no ugotavijal sposobnost iz tocke 2.9 teh
navodil, in sicer:

- ne smejo biti podani razlogi za izkljucitev (to¢ka 2.9.1),

- sposobnost za opravljanje poklicne dejavnosti (tocka 2.9.2.1).

V kolikor bodo pri kateremkoli izmed podizvajalcev podani razlogi za izkljucitev iz tocke
2.9.1 teh navodil, bo naro¢nik ravnal v skladu z dolo¢bo devetega, desetega in enajstega
odstavka 75. ¢lena ZJN-3.

Naroc¢nik bo zavrnil vkljucitev novega podizvajalca, ¢e to lahko vpliva na nemoteno izvajanje
ali dokoncanje del in ¢e novi podizvajalec ne izpolnjuje pogojev, ki jih je postavil naro¢nik v
dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega narocCila. Narocnik bo o morebitni zavrnitvi novega



podizvajalca obvestil glavnega izvajalca najpozneje v desetih dneh od prejema predloga za
zamenjavo podizvajalca.

Le ¢e podizvajalec v skladu in na nacin, dolocen v drugem in tretiem odstavku 94. ¢lena
ZJN-3, zahteva neposredno placilo, se Steje, da je neposredno placilo podizvajalcu obvezno
v skladu z ZJN-3 in obveznost zavezuje naro¢nika in glavnega izvajalca. Kadar namerava
ponudnik izvesti javno narocilo s podizvajalcem, ki zahteva neposredno placilo, mora:

glavni izvajalec v okvirnem sporazumu pooblastiti naro¢nika, da na podlagi potrjenega
racuna oziroma situacije s strani glavnega izvajalca neposredno placuje podizvajalcu,

podizvajalec predloZiti soglasje, na podlagi katerega naro¢nik namesto ponudnika
poravna podizvajalcevo terjatev do ponudnika,

glavni izvajalec svojemu racunu ali situaciji priloZiti racun ali situacijo podizvajalca, ki ga
je predhodno potrdil.

Ce neposredno plaéilo podizvajalcu ni obvezno, bo naroénik od izbranega ponudnika
zahteval, da mu najpozneje v 60 dneh od placila kon¢nega racuna oziroma situacije
poslje svojo pisno izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel placilo za
izvedene gradnje ali storitve oziroma dobaviljeno blago, neposredno povezano s
predmetom javnega narocila. «

3. Tocka 2.9.2.2 - Tehni€na in strokovna sposobnost se hadomesti z:

»Gospodarski subjekt mora izpolnjevati naslednji pogoj:

1.

da je v zadnjih petih (5) letih od dneva objave obvestila o tem javnem narocCilu na portalu
javnih naroCil za potrebe oseb javnega ali zasebnega prava izvedel primopredajo
(izdelal, dobavil in instaliral programsko opremo) programske opreme za obvladovanje
nabavnega in materialnega poslovanja, ki vklju¢uje naslednje programske pakete:

- nabavno poslovanje,

- Skladis¢no poslovanje,

- materialno poslovanje,

- proizvodnja,

- javna narocila.

ter da izvaja tudi vzdrZevanje dobaviljene programske opreme.

Za eno referencno potrdilo, ki zajema vse programske pakete ali ve¢ referencnih potrdil,
ki kumulativno zajemajo vse programske pakete se zahteva vsaj sto (100)
uporabnikov. Zahteva po Stevilu uporabnikov (vsaj 100 uporabnikov) mora biti
izpolnjena kumulativno za vse programske pakete, pri ¢emer pa se zahteva, da znasa
Stevilo uporabnikov vsakega posameznega programskega paketa vsaj deset (10).

Dokazilo:

- ESPD obrazec,

- vsaj eno izpolnjeno in potrieno referen¢no potrdilo (OBR-2) s strani osebe javnega
ali zasebnega parava, ki zajema vse zahtevane programske pakete ali vec
referencnih potrdil, ki kumulativno zajemajo vse zahtevane programske pakete.

Opomba:
Narocnik bo predloZene reference uposteval pri kvalifikaciji kandidatov za 2. fazo in kot
merilo za izbor ekonomsko najugodnejse ponudbe. «

4. Tretji odstavek tocke 3.1 »kavalifikacija kandidatov« se nadomesti z:

»Kandidati morajo v prijavi priloZiti vsaj eno (1) izpolnjeno in potrjeno referenéno potrdilo
(OBR-3), da so v zadnjih petih (5) letih od dneva objave obvestila o tem javnem naroCilu na



portalu javnih naroCil za potrebe oseb javnega ali zasebnega prava izvedli primopredajo
(izdelali, dobavili in instalirali programsko opremo) programske opreme za obvladovanje
nabavnega in materialnega poslovanja, ki vklju¢uje naslednje programske pakete:

- nabavno poslovanje,

- skladis¢no poslovanje,

- materialno poslovanje,

proizvodnja,

- javna narocila.

ter da izvaja tudi vzdrZevanje dobaviljene programske opreme.

Za eno referen¢no potrdilo, ki zajema vse programske pakete ali ve¢ referencnih potrdil, ki
kumulativno zajemajo vse programske pakete se zahteva vsaj sto (100) uporabnikov.
Zahteva po stevilu uporabnikov (vsaj 100 uporabnikov) mora biti izpolnjena kumulativno za
vse programske pakete, pri Cemer pa se zahteva, da znasa Stevilo uporabnikov vsakega
posameznega programskega paketa vsaj deset (10).«

Prvi odstavek tocke 2 toc¢ke 3.6 - Merilo se nadomesti z:

»Ponudnik mora naroéniku predloZiti vsaj eno (1) izpolnjeno in potrieno referenéno potrdilo
(OBR-3), da je v zadnjih petih (5) letih od dneva objave obvestila o tem javnem narocilu na
portalu javnih narocil za potrebe oseb javhega ali zasebnega prava izvedel primopredajo
(izdelal, dobavil in instaliral programsko opremo) programske opreme za obvladovanje
nabavnega in materialnega poslovanja, ki vklju¢uje naslednje programske pakete:

- nabavno poslovanje,

- skladis¢no poslovanje,

- materialno poslovanje,

proizvodnja,

- javna narocila.

ter da izvaja tudi vzdrZevanje dobavijene programske opreme.

Za eno referen¢no potrdilo, ki zajema vse programske pakete ali ve¢ referencnih potrdil, ki
kumulativno zajemajo vse programske pakete se zahteva vsaj sto (100) uporabnikov.
Zahteva po stevilu uporabnikov (vsaj 100 uporabnikov) mora biti izpolnjena kumulativno za
vse programske pakete, pri Cemer pa se zahteva, da znasa Stevilo uporabnikov vsakega
posameznega programskega paketa vsaj deset (10).«

.V vzorcu pogodbe (OBR-5) se popravi 10. ¢len:

»lzvajalec bo pri opravijanju storitev vzdrZzevanja zagotovil reSevanje zahtevkov, glede na
njihovo prioriteto, v skladu z odzivnimi ¢asi v spodnji tabeli:

Stopnja Vpliv | Opis Odzivni | Cas Pogodbena
napake in cas odprave | kazen, v
prioritete napake | primeru, da
napaka ni
odpravijena v
zahtevanem
casu
kriti¢na zelo Popolna odpoved delovanja | takoj 4 ure
visok storitev ali poglavitnega 250,00 EUR
dela storitev, ki preprecuje /uro
uporabo klju¢nih delov (vsaka zaceta
informacijske resitve vsem ura)
uporabnikom.




Visoka visok Delna odpoved delovanja 1 ura 8 ur
storitev ali poglavitnega 200,00 EUR
dela storitev, ki resno vpliva /uro
na uporabo klju¢nih delov (vsaka zaceta
informacijske resitve ura)
skupini uporabnikov.

pomembna | srednji | OteZeno delovanje storitev, | 4 ure naslednji
ki ne vpliva kriticno na dan 150,00 EUR
uporabo klju¢nih delov /dan
informacijske resitve pri (vsak zaceti
skupini ali posameznem dan)
uporabniku, zahteva za
spremembo

nizka nizek Napaka, ki ne vpliva na 1 2
uporabo klju¢nih delov delovni | delovna | 100,00 EUR
informacijske resitve, dan dneva ali | /dan
zahteva za spremembo. po (vsak zaceti

dogovoru | dan)

V primeru, da napake ne bodo odpravijene v zahtevanem ¢asu, bo naro¢nik zaracunal
izvajalcu pogodbeno kazen, katere visina izhaja iz predhodne tabele. Pogodbene kazni se
izracunavajo ob dogodku, obracunajo pa mesecno. «

7. Naroc¢nik je popravil obrazec referenénega potrdila (OBR-3).

Popravki so sestavni del dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narocila. Prosimo, da

ponudniki pri pravi prijav upostevajo popravljene obrazce, ki so priloga tega popravka.

Hvala na razumevanju in lep pozdrav!

Objavljeno na:

- Portalu javnih naro€il (http://www.enarocanje.si),
- Spletni strani naro¢nika (http://www.ukc-mb.si/obvestila/javna-narocila/aktualna-jn/).

Priloga:

- Popravek dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narocila.
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DOKUMENTACIJA V ZVEZI Z ODDAJO JAVNEGA
NAROCILA

PREDMET JAVNEGA NAROCILA: STORITEV

NAJEM PROGRAMSKE OPREME ZA
OBVLADOVANJE NABAVNEGA IN
MATERIALNEGA POSLOVANJA

Javno narocilo je bilo objavljeno na portalu javnih naroéil, datum objave 5. 11.
2018, stevilka objave JN007661/2018-B01 in v Uradnem listu EU, datum objave 6.
11. 2018, Stevilka objave 2018/S 213-488571.

Vsebina:

A)  Povabilo k predlozitvi prijave

B)  Navodilo ponudniku za izdelavo prijave

C) Vsebinske zahteve za prenovo informacijskega sistema za nabavno poslovanje
1 Obrazec prijave (OBR-1)

2.  Soglasje za pridobitev osebnih podatkov (OBR-2)

3.  Obrazec referennega potrdila (OBR-3)

4 Vzorec predracuna (OBR-4)

5 Vzorec pogodbe o najemu (OBR-5)

Priloga:
obrazec ESPD (Narocnik_ESPD_Program_nabava.xml)

UKC Maribor Najem programske opreme za obvladovanje
nabavnega in materialnega poslovanja
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A) POVABILO K PREDLOZITVI PRIJAVE

Vabimo vas, da predlozite prijavo za javno narocilo za storitev:

NAJEM PROGRAMSKE OPREME ZA
OBVLADOVANJE NABAVNEGA IN
MATERIALNEGA POSLOVANJA

Prijavo je treba izdelati v skladu z navodili te dokumentacije v zvezi z oddajo javhega
narocila.

UKC Maribor Najem programske opreme za obvladovanje
nabavnega in materialnega poslovanja
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Javno narodilo:
NAJEM PROGRAMSKE OPREME ZA
OBVLADOVANJE NABAVNEGA IN
MATERIALNEGA POSLOVANJA

B) NAVODILA PONUDNIKOM
ZA IZDELAVO PRIJAVE/PONUDBE

November, 2018
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I SPLOSNO

1.1 Osnovni podatki o narocilu

NAJEM PROGRAMSKE OPREME ZA OBVLADOVANJE
NABAVNEGA IN MATERIALNEGA POSLOVANJA

Predmet javnega narocCila je storitev najema programske
opreme za obvladovanje nabavnega in materialnega
poslovanja. Programska oprema mora vkljuevati naslednje
programske pakete:

- nabavno poslovanje,

- skladis¢no poslovanije,
- materialno poslovanje,
- proizvodnja,

- javna naro€ila.
Predmet narocila: lzvajalec/najemodajalec bo na lokaciji naro€nika instaliral
programsko opremo in jo za ¢as sklenjene pogodbe tudi
vzdrzeval, za kar mu bo naro¢nik vsak mesec placeval
najemnino.

Naro¢nik bo izvajalcu/najemodajalcu placeval mesecno
najemnino za obdobje desetih (10) let od instalacije
programske opreme oz. od datuma primopredaje. Ob
primopredaji mora biti funkcionalnost programske opreme
100%.

Naro¢nik je minimalne zahteve glede predmeta javnega
narocCila opredelil v prilogi: Vsebinske zahteve za prenovo
informacijskega sistema za nabavno poslovanje.

Naro¢nik bo za oddajo predmetnega narocCila izvedel
konkurenéni dialog v skladu z a) tocko prvega odstavka 42.
¢lena Zakona o javnem naro&anju (Uradni list RS, §t. 91/15
in 14/18, v nadaljevanju ZJN-3).

Vrsta postopka:

Ponudniki morajo prijave predloZiti v informacijski sistem e-
Rok za oddajo prijave: JN na spletnem naslovu https://ejn.gov.si/eJN2 do 14. 12.
2018 do 12:00 ure (Glej tocko 2.5 teh navodil).

Narocnik bo postopek konkurenénega dialoga izvedel v treh fazah:

- 1. FAZA: kvalifikacija kandidatov,
- 2. FAZA: vodenje dialoga s povabljenimi kandidati,
- 3. FAZA: oddaja kon&ne ponudbe in izbira ekonomsko najugodnejSe ponudbe.

UKC Maribor Najem programske opreme za obviladovanje
nabavnega in materialnega poslovanja



1.2 Sodelovanje

Kot ponudnik lahko v tem postopku javnega naroCanja konkurira vsaka pravna ali fizicna
oseba, ki je registrirana za dejavnost, ki je predmet tega javnega narocila in ima za
opravljanje te dejavnosti vsa predpisana dovoljenja za izvedbo tega javnega narocila.

1.2.1 Tuji ponudniki

Za ponudnike s sedezem v tuji drzavi bo naro€nik ugotavljal sposobnost na enak nacin kot
za ponudnike s sedeZzem v Republiki Sloveniji.

Tuji ponudniki morajo predloziti dokazila, kot so navedena v tocki 2.9 teh navodil.

1.2.2 Skupna prijava/ponudba

Skupine gospodarskih subjektov lahko predloZijo skupno prijavo/ponudbo. V primeru
skupne prijave/ponudbe mora skupina gospodarskih subjektov predloZiti ustrezen akta o
skupni izvedbi narodila, iz katerega bo nedvoumno razvidno naslednje:

- imenovanje poslovodec¢ega pri izvedbi javnega narocila,

- pooblastilo poslovodec¢emu za podpis ponudbe in pogodbe 0 najemu,

- izjava, da so seznanjeni z Navodili ponudnikom za izdelavo prijave/ponudbe in z
razpisnimi pogoji ter merilom za dodelitev javnega narocila in da z njimi v celoti
soglasajo,

- izjava, da so seznanjeni s placilnimi pogoji iz dokumentacije v zvezi z oddajo javnega
narocila in navedba, da odgovarjajo naro¢niku neomejeno solidarno.

V primeru skupne prijave/ponudbe je potrebno za vsakega od sodelujo€ih gospodarskih
subjektov predloZiti lo€en enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila (v
nadaljevanju: ESPD).

V primeru, da skupina ponudnikov predlozi skupno prijavo/ponudbo, bo naroénik za
vsakega ponudnika iz skupine ponudnikov posami¢no ugotavljal sposobnost iz tocke 2.9
teh navodil, in sicer:

ne smejo biti podani razlogi za izkljucitev,
sposobnost za opravljanje poklicne dejavnosti.

V kolikor bodo pri kateremkoli izmed skupnih ponudnikov podani razlogi za izkljucitev iz
tocke 2.9.1 teh navodil, bo naroénik ravnal v skladu z dolo¢bo devetega, desetega in
enajstega odstavka 75. ¢lena ZJN-3.

Pogoje iz poglavja »Tehni¢na in strokovna sposobnost« iz to¢ke 2.9.2.2 teh navodil lahko
ponudniki iz skupine ponudnikov izpolnjujejo skupno.

1.2.3 Podizvajalci

Ponudnik lahko v celoti sam izvede predmetno javno narocilo ali pa del javhega narocila

odda v podizvajanje. Ce namerava ponudnik izvesti javno narogilo s podizvajalci, mora v
prijavi/ponudbi:

UKC Maribor Najem programske opreme za obviladovanje
nabavnega in materialnega poslovanja



- navesti vse podizvajalce ter vsak del javnega narocila, ki ga namerava oddati v
podizvajanje,

- navesti kontakine podatke in zakonite zastopnike predlaganih podizvajalcev,

- priloZiti izpolnjene ESPD obrazce teh podizvajalcev v skladu z 79. ¢lenom ZJN-3 ter

- priloZiti zahtevo podizvajalca za neposredno placilo, ¢e podizvajalec to zahteva.

Izbrani ponudnik (glavni izvajalec) mora med izvajanjem javnega naroCila narocnika
obvestiti o morebitnih spremembah informacij iz prejSnjega odstavka in poslati informacije
o novih podizvajalcih, ki jih namerava naknadno vkljuciti v izvajanje, in sicer najkasneje v
petih dneh po spremembi. V primeru vklju€itve novih podizvajalcev mora glavni izvajalec
skupaj z obvestilom posredovati tudi podatke in dokumente iz druge, tretje in Cetrte alineje
prejSnjega odstavka.

Naro¢nik bo za vsakega podizvajalca posami¢no ugotavljal sposobnost iz tocke 2.9 teh
navodil, in sicer:

ne smejo biti podani razlogi za izklju€itev (tocka 2.9.1),

sposobnost za opravljanje poklicne dejavnosti (tocka 2.9.2.1).

V kolikor bodo pri kateremkoli izmed podizvajalcev podani razlogi za izklju€itev iz tocke
2.9.1 teh navodil, bo naroénik ravnal v skladu z dolo¢bo devetega, desetega in enajstega
odstavka 75. ¢lena ZJN-3.

Naro¢nik bo zavrnil vklju€itev novega podizvajalca, ¢e to lahko vpliva na nemoteno
izvajanje ali dokon€anje del in e novi podizvajalec ne izpolnjuje pogojev, ki jih je postavil
naro¢nik v dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega naroc€ila. Naro¢nik bo o morebitni
zavrnitvi novega podizvajalca obvestil glavnega izvajalca najpozneje v desetih dneh od
prejema predloga za zamenjavo podizvajalca.

Le e podizvajalec v skladu in na nacin, dolo¢en v drugem in tretjem odstavku 94. ¢lena
ZJN-3, zahteva neposredno pladilo, se Steje, da je neposredno placilo podizvajalcu
obvezno v skladu z ZJN-3 in obveznost zavezuje naro¢nika in glavnega izvajalca. Kadar
namerava ponudnik izvesti javno narocilo s podizvajalcem, ki zahteva neposredno placilo,
mora:

- glavni izvajalec v okvirnem sporazumu pooblastiti naro¢nika, da na podlagi
potrienega racuna oziroma situacije s strani glavnega izvajalca neposredno placuje
podizvajalcu,

- podizvajalec predloziti soglasje, na podlagi katerega naro¢nik namesto ponudnika
poravna podizvajal€evo terjatev do ponudnika,

- glavni izvajalec svojemu racunu ali situaciji priloziti racun ali situacijo podizvajalca, ki
ga je predhodno potrdil.

Ce neposredno plagilo podizvajalcu ni obvezno, bo naroénik od izbranega ponudnika

zahteval, da mu najpozneje v 60 dneh od pladila konénega racuna oziroma situacije poslje

SVOjo pisno izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel placilo za

izvedene gradnje ali storitve oziroma dobavljeno blago, neposredno povezano s

predmetom javnega narocila.

1.3 Pojasnila dokumentacije v zvezi z oddajo javhega narocila

Pojasnila o vsebini dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narocila se lahko zahtevajo le
preko portala javnih narogil'. Pojasnila bodo posredovana preko portala javnih narogil.

! http://www.enarocanje.si
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Ce katerikoli ponudnik zahteva v zvezi z dokumentacijo v zvezi z oddajo javnega narogila
oziroma v zvezi s pripravo ponudbe kakrsno koli dodatno pojasnilo, mora zanj zaprositi
pravocasno oz. najkasneje do 4. 12. 2018 do 12:00 ure. Naro¢nik bo dodatno pojasnilo
posredoval najpozneje Sest dni pred iztekom roka za oddajo prijav, pod pogojem, da je
zahteva bila posredovana pravocasno.

1.4 Dopolnitev in spremembe dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narocila

NaroCnik si pridrzuje pravico spremeniti ali dopolniti dokumentacijo v zvezi z oddajo
javnega narocila. V primeru, da bo naro€nik v roku za predloZitev prijav spremenil ali
dopolnil dokumentacijo v zvezi z oddajo javnhega narocila, bo to objavil na svoji spletni
strani (http://www.ukc-mb.si) in na portalu javnih narodil.

Po poteku roka za prejem prijav naro€nik ne bo spreminjal ali dopolnjeval dokumentacije v
zvezi z oddajo javnega narocila v delu, ki se veze na priznanje sposobnosti ponudnikov za
sodelovanje v konkurenénem dialogu.

V primeru, da bo naro¢nik spremenil ali dopolnil dokumentacijo v zvezi z oddajo javnega
narocila 6 ali manj dni pred rokom, dolo¢enim za predlozitev prijav, bo, glede na obseg in
vsebino sprememb, ustrezno podaljSal rok za predlozitev prijav.

S premaknitvijo roka za prejem prijav se pravice in obveznosti naro€nika in ponudnika
vezejo na nove roke, ki posledi¢no izhajajo iz podaljSanega roka za oddajo prijav.

| PRIJAVA

2.1 Jezik

Ponudnik mora izdelati prijavo v slovenskem jeziku, razen katalogov, prospektnega
materiala, tehni€ne dokumentacije itd., ki so lahko predloZeni v angleSkem jeziku.

2.2 Predlozitev prijav

Ponudniki morajo prijave predloziti v informacijski sistem e-JN na splethem
naslovu https://ejn.gov.si/edN2, v skladu s to€ko 3 dokumenta Navodila za uporabo
informacijskega sistema za uporabo funkcionalnosti elektronske oddaje ponudb e-
JN: PONUDNIKI (v nadaljevanju: Navodila za uporabo e-JN), ki je del te razpisne
dokumentacije in objavljen na splethem naslovu

https://ejin.gov.si/documents/10193/191051/ejn _Navodila za uporabo ponudniki.pdf .

Ponudnik se mora pred oddajo prijave registrirati na spletnem naslovu
https://ejn.gov.si/eJN2, v skladu z Navodili za uporabo e-JN. Ce je ponudnik ze
registriran v informacijski sistem e-JN, se v aplikacijo prijavi na istem naslovu.

Za oddajo prijav je zahtevano eno od s strani kvalificiranega overitelja izdano
digitalno potrdilo: SIGEN-CA (www.sigen-ca.si), POSTA®CA (postarca.posta.si),
HALCOM-CA (www.halcom.si), AC NLB (www.nlb.si).

Ponudnik mora v prijavi predloZiti:
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izpolnjen obrazec prijave (OBR-1) za vse gospodarske subjekte v prijavi;

2. izpolnjen obrazec soglasje za pridobitev osebnih podatkov (OBR-2);

3. izpolnjen obrazec referenénega potrdila (OBR-3) za dokazovanje tehni¢ne in
strokovne sposobnosti (glej tocko 2.9.2.2 teh navodil);

izpolnjen obrazec ESPD za vse gospodarske subjekte v ponudbi;

akt o skupni izvedbi (velja v primeru, ¢e bo ponudnik pri izvedbi naro€ila nastopal s
skupno ponudbo; glej tocko 1.2.2 teh navodil);

6. dokumente, ki so zahtevani v tocki 1.2.3 teh navodil (velja v primeru, da bo ponudnik
pri izvedbi naroc€ila nastopal s podizvajalci).

ok

Obrazci iz to¢k 1, 2, 3 in 4 so sestavni del te dokumentacije v zvezi z oddajo javhega
narocCila. Vse obrazce je potrebno izpolniti, podpisati in zigosati. Dokumente izpolni in
podpiSe zakoniti zastopnik ali od njega pooblas€ena oseba.

Podpisane in Zzigosane dokumente je potrebno skenirati v PDF datoteko. Ponudnik
lahko prilozene obrazce izpolni elektronsko in jih natisne oz. shrani v PDF datoteko,
zakoniti zastopnik ali od njega pooblaséena oseba pa podpiSe obrazce z
elektronskim podpisom.

Ponudnik celotno prijavo v elektronski obliki nalozi v informacijskem sistemu e-JN
v razdelek »Druge priloge«.

V razdelek »ESPD — ponudnik« ponudnik nalozi izpolnjen obrazec ESPD v XML
obliki datoteke.

2.3 lIzpolnjevanje obrazcev

Ponudnik mora pri pripravi ponudbe in izpolnjevanju obrazcev upostevati navodila, ki so
navedena na posameznem obrazcu.

V kolikor bo ponudnik pri izvedbi narocCila nastopal s skupno ponudbo, mora za vsakega
partnerja v skupni ponudbi predloziti Se naslednje dokumente:

izpolnjen obrazec prijave (OBR-1),

izpolnjen obrazec ESPD,

akt o skupni izvedbi v skladu s to¢ko 1.2.2. teh navodil.

V kolikor bo ponudnik pri izvedbi naroCila nastopal s podizvajalci, mora za vsakega
podizvajalca predloZiti Se naslednje dokumente:

izpolnjen obrazec podatki o ponudniku (OBR-1),

izpolnjen ESPD obrazec,

zahtevo podizvajalca za neposredno placilo, Ce podizvajalec to zahteva.

Starost dokumentov ne sme presegati roka, kot ga doloCajo posamezne dolocbe te
dokumentacijo v zvezi z oddajo javnega naro€ila. V tistih primerih, Kkjer starost
dokumentov ni dolo€ena, morajo le-ti izkazovati pravno relevantno stanje gospodarskega
subjekta na dan, doloen za predlozitev prijav.

ESPD obrazec

ESPD obrazec, ki se zahteva kot dokaz, da ne obstajajo razlogi za izkljucitev in dokaz o
izpolnjevanju posameznega pogoja iz tocke 2.9 teh navodil, vklju€uje posodobljeno lastno
izjavo gospodarskega subjekta, kot predhodni dokaz, da dolo¢en gospodarski subjekt ni v
enem od poloZajev iz 75. ¢lena ZJN-3 in da izpolnjuje ustrezne pogoje za sodelovanje,
dolo€ene v tej dokumentaciji.
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Gospodarski subjekt mora v obrazcu ESPD navesti vse informacije, na podlagi katerih bo
potrdila ali druge informacije naroCnik pridobil v nacionalni bazi podatkov, ter v
predmetnem obrazcu podati soglasje, da dokazila pridobi narocnik.

Ce gospodarski subjekt predlozi dokazila v zvezi z navedbami iz obrazca ESPD sam, si
narocnik pridrzuje pravico do preveritve verodostojnosti predlozenih dokazil pri podpisniku
le teh.

Gospodarski subjekt si mora naro¢nikov ESPD obrazec (datoteka XML) shraniti na svoj
radunalnik, ter ga nato uvoziti na portal javnih narogil® (izberete zavihek ESPD in nato
oznacite »sem gospodarski subjekt«). Pri shranjevanju citirane datoteke ne sme
spreminjati konénice datoteke. Ta dokument mora gospodarski subjekt izpolniti, natisniti,
ter izpolnjenega in podpisanega predloziti v ponudbi.

Gospodarski subjekt lahko ponovno uporabi ESPD, ki ga je uporabil v prejSnjem postopku
javnega narocanja, ¢e potrdi, da so informacije v njem Se vedno toc¢ne.

2.4 Rok in nacin predlozitve prijave
Prijava se Steje za pravoCasno oddano, ¢e jo naroCnik prejme preko sistema e-JN

https://ejn.gov.si/eJN2 najkasneje do 14. 12. 2018 do 12:00 ure. Za oddano prijavo se
Steje ponudba, ki je v informacijskem sistemu e-JN oznacena s statusom »ODDANO«.

Ponudnik lahko do roka za oddajo prijave svojo prijavo umakne ali spremeni. Ce ponudnik
v informacijskem sistemu e-JN svojo prijavo umakne, se Steje, da prijava ni bila oddana in
je naroénik v sistemu e-JN tudi ne bo videl. Ce ponudnik svojo prijavo v informacijskem
sistemu e-JN spremeni, je naro¢niku v tem sistemu odprta zadnja oddana prijava.

Po preteku roka za predlozitev prijav prijave ne bo ve¢ mogoce oddati.

Dostop do povezave za oddajo elekironske prijave v tem postopku javnega narocila je na
naslednji povezavi:

https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno/aktualno javno narocilo podrobno.xhtml?zade
vald=5150

2.5 Cas in kraj odpiranja prijav

Odpiranje prijav bo potekalo avtomati¢no v informacijskem sistemu e-JN dne 14. 12. 2018
in se bo zacelo ob 12:05 uri na spletnem naslovu https://ejn.gov.si/eJN2.

Odpiranje prijav v postopku konkurenénega dialoga ni javno, prijave se odprejo samo
narocniku.
2.6 Dopustne spremembe in dopolnitve prijave

Ce bodo ali se bodo zdele informacije ali dokumentacija, ki jih morajo predloZiti
gospodarski subjekti, nepopolne ali napacne, oziroma ¢e bodo posamezni dokumenti

2 http://www.enarocanje.si

UKC Maribor Najem programske opreme za obviladovanje
nabavnega in materialnega poslovanja



manijkali, bo naro&nik ravnal v skladu z dolo¢bo petega, Sestega in sedmega odstavka 89.
Clena ZJN-3.

2.7 Navedba zavajajocih podatkov

Kadarkoli se pri naro€niku pojavi utemeljen sum, da je posamezni gospodarski subjekt v
postopku javnega naroCila predlozil neresni¢no izjavo ali ponarejeno ali spremenjeno
listino kot pravo, naro€nik Drzavni revizijski komisiji za revizijo postopkov oddaje javnih
naroCil poda predlog za uvedbo postopka o prekrsku iz 5. tocke prvega odstavka ali 1.
toCke drugega odstavka 112. ¢lena ZJN-3.

2.8 Stroski priprave prijave/ponudbe

Ponudniki nosijo sami vse stroSke povezane s pripravo in predlozitvijo prijave/ponudbe,
vkljuéno s stroski tehniéne dokumentacije (prospektni material, katalogi, tehniéni opisi, ...).

2.9 Ugotavljanje sposobnosti

Naro¢nik bo ugotavljal sposobnost gospodarskih subjektov kot sledi:

2.9.1 Razlogi za izkljucitev
Naro¢nik bo iz sodelovanja v postopku javnega narocanja izklju€il gospodarski subjekt:

1. &e bo pri preverjanju v skladu s 77., 79. in 80. ¢lenom ZJN-3 ugotovil ali bo drugace
seznanjen, da je bila gospodarskemu subjektu ali osebi, ki je €lanica upravnega,
vodstvenega ali nadzornega organa tega gospodarskega subjekta ali ki ima
pooblastila za njegovo zastopanje ali odlo¢anje ali nadzor v njem, izreCena
pravnomocna sodba, ki ima elemente naslednjih kaznivih dejanj, ki so opredeljena v
Kazenskem zakoniku (Uradni list RS, §t. 50/12 — uradno preciS¢eno besedilo, 6/16 —
popr., 54/15, 38/16 in 27/17; v nadaljnjem besedilu: KZ-1):

- terorizem (108. ¢len KZ-1),

- financiranje terorizma (109. ¢len KZ-1),

- SCuvanje in javno poveliCevanje teroristi¢nih dejanj (110. ¢len KZ-1),

- novacenje in usposabljanje za terorizem (111. ¢len KZ-1),

- spravljanje v suzenjsko razmerje (112. ¢len KZ-1),

- trgovina z ljudmi (113. ¢len KZ-1),

- sprejemanje podkupnine pri volitvah (157. ¢len KZ-1),

- krSitev temeljnih pravic delavcev (196. ¢len KZ-1),

- goljufija (211. ¢len KZ-1),

- protipravno omejevanje konkurence (225. ¢len KZ-1),

- povzrocitev ste€aja z goljufijo ali nevestnim poslovanjem (226. ¢len KZ-1),
- o8kodovanje upnikov (227. ¢len KZ-1),

- poslovna goljufija (228. ¢len KZ-1),

- goljufija na Skodo Evropske unije (229. ¢len KZ-1),

- preslepitev pri pridobitvi in uporabi posojila ali ugodnosti (230. ¢len KZ-1),
- preslepitev pri poslovanju z vrednostnimi papirji (231. ¢len KZ-1),

- preslepitev kupcev (232. ¢len KZ-1),

- neupravi¢ena uporaba tuje oznake ali modela (233. ¢len KZ-1),

- neupravi¢ena uporaba tujega izuma ali topografije (234. ¢len KZ-1),

- ponareditev ali uni¢enje poslovnih listin (235. ¢len KZ-1),
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- izdaja in neupraviena pridobitev poslovne skrivnosti (236. ¢len KZ-1),

- zloraba informacijskega sistema (237. ¢len KZ-1),

- zloraba notranje informacije (238. ¢len KZ-1),

- zloraba trga finan&nih instrumentov (239. ¢len KZ-1),

- zloraba polozaja ali zaupanja pri gospodarski dejavnosti (240. ¢len KZ-1),

- nedovoljeno sprejemanje daril (241. ¢len KZ-1),

- nedovoljeno dajanje daril (242. ¢len KZ-1),

- ponarejanje denarja (243. ¢len KZ-1),

- ponarejanje in uporaba ponarejenih vrednotnic ali vrednostnih papirjev (244. ¢len
KZ-1),

- pranje denarja (245. ¢len KZ-1),

- zloraba negotovinskega placgilnega sredstva (246. ¢len KZ-1),

- uporaba ponarejenega negotovinskega placilnega sredstva (247. ¢len KZ-1),

- izdelava, pridobitev in odtujitev pripomockov za ponarejanje (248. ¢len KZ-1),

- davc&na zatajitev (249. ¢len KZ-1),

- tihotapstvo (250. ¢len KZ-1),

- zloraba uradnega poloZzaja ali uradnih pravic (257. ¢len KZ-1),

- oSkodovanije javnih sredstev (257.a ¢len KZ-1),

- izdaja tajnih podatkov (260. ¢len KZ-1),

- jemanje podkupnine (261. ¢len KZ-1),

- dajanje podkupnine (262. ¢len KZ-1),

- sprejemanje koristi za nezakonito posredovanje (263. ¢len KZ-1),

- dajanje daril za nezakonito posredovanje (264. ¢len KZ-1),

- hudodelsko zdruZzevanje (294. ¢len KZ-1).

Dokazilo: ESPD za vse gospodarske subjekte v prijavi.

2. Ce bo pri preverjanju v skladu s 77., 79. in 80. ¢lenom ZJN-3 ugotovil, da gospodarski
subjekt ne izpolnjuje obveznih dajatev in drugih denarnih nedavénih obveznosti v
skladu z zakonom, ki ureja finan¢no upravo, ki jih pobira davéni organ v skladu s
predpisi drzave, v kateri ima sedeZ, ali predpisi drzave narocnika, e vrednost teh
neplacanih zapadlih obveznosti na dan oddaje ponudbe znasa 50 eurov ali vec. Steje
se, da gospodarski subjekt ne izpolnjuje obveznosti iz prejSnjega stavka tudi, ¢e na
dan oddaje ponudbe ni imel predloZzenih vseh obracunov davCnih odtegljiajev za
dohodke iz delovnega razmerja za obdobje zadnjih petih let do dne oddaje ponudbe.

Dokazilo: ESPD obrazec za vse gospodarske subjekte v prijavi.

3. Ce je ta na dan, ko potece rok za oddajo ponudb, izlo¢en iz postopkov oddaje javnih
naroCil zaradi uvrstitve v evidenco gospodarskih subjektov z negativnimi referencami.

Dokazilo: ESPD obrazec za vse gospodarske subjekte v prijavi.

4. ¢€e mu je bila v zadnjih treh letih pred potekom roka za oddajo ponudb ali prijav
pristojni organ Republike Slovenije ali druge drzave ¢lanice ali tretje drzave pri njem
ugotovil najmanj dve krSitvi v zvezi s placilom za delo, delovnim ¢asom, pocitki,
opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov
delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na ¢rno, za kateri mu je bila s
pravnomocno odlocitvijo ali ve€¢ pravnomocnimi odloCitvami izreCena globa za
prekrek.

Dokazilo: ESPD obrazec za vse gospodarske subjekte v prijavi.
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2.9.2 Pogoji za sodelovanje

2.9.2.1 Sposobnost za opravljanje poklicne dejavnosti
Gospodarski subjekt mora izpolnjevati naslednji pogoj:

1. da je registriran pri pristojnem sodis¢u ali drugemu organu.

Dokazilo: ESPD obrazec za vse gospodarske subjekte v prijavi.

2.9.2.2 Tehnic¢na in strokovna sposobnost:
Gospodarski subjekt mora izpolnjevati naslednji pogoj:

1. da je v zadnjih petih (5) letih od dneva objave obvestila o tem javnem naroCilu na
portalu javnih naroCil za potrebe oseb javheqa ali zasebnega prava izvedel
primopredajo (izdelal, dobavil in instaliral programsko opremo) programske opreme za
obvladovanje nabavnega in materialnega poslovanja, ki vkljuCuje naslednje
programske pakete:

- nabavno poslovanje,

- skladis¢no poslovanje,
- materialno poslovanje,
- proizvodnja,

- javna narogila,

ter da izvaja tudi vzdrzevanje dobavljene programske opreme.

Za eno referencno potrdilo, ki zajema vse programske pakete ali ve¢ referencnih
potrdil, ki kumulativho zajemajo vse programske pakete se zahteva vsaj sto (100)
uporabnikov. Zahteva po Stevilu uporabnikov (vsaj 100 uporabnikov) mora biti
izpolnjena kumulativho za vse programske pakete, pri ¢emer pa se zahteva, da znasa
Stevilo uporabnikov vsakega posameznega programskega paketa vsaj deset (10).

Dokazilo:

- ESPD obrazec,

- vsaj eno izpolnjeno in potrieno referenéno potrdilo (OBR-2) s strani osebe
javnega ali zasebnega parava, ki zajema vse zahtevane programske pakete ali
ve¢ referencnih potrdil, ki kumulativno zajemajo vse zahtevane programske
pakete.

Opomba:
- Narocénik bo predlozene reference uposteval pri kvalifikaciji kandidatov za 2. fazo
in kot merilo za izbor ekonomsko najugodnejSe ponudbe.

2.10 Tehnic¢ne zahteve naro¢nika
Izbrani ponudnik mora:
1. zagotoviti prenos vseh podatkov iz obstojeCih baz podatkov v enotno novo bazo

podatkov. Po opravljenem prenosu podatkov izvesti primerjavo med starim in novim
informacijskim sistemom.
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2. nuditi strokovno, organizacijsko, programsko in sistemsko podporo.

3. za programsko opremo naro¢niku predloZil navodila za uporabnike v slovenskem
jeziku, sistemsko-tehniéno dokumentacijo (navodila za skrbnike uporabnika), navodila
za uporabo in izobrazevanje ob vsaki nadgradnji sistema, zakonodajni spremembi in
novosti v programu.

Programska oprema mora biti v skladu z Zakonom o racunovodstvu, Slovenskimi
racunovodskimi standardi, Zakonom o javnem naroc¢anju in drugimi veljavnimi predpisi z
moznostjo prilagajanja zakonskim spremembam.

Programska oprema mora omogocati povezljivost z drugo programsko opremo, ki jo
narocnik uporablja.

Ponudnik mora v svoji ponudbi upostevati tudi tiste dele novega informacijskega sistema,
ki v razpisni dokumentaciji morebiti niso opredeljeni, so pa nujni za nemoteno delovanje
novega informacijskega sistema, saj je ponudnik strokovnjak na svojem podrocju in mora
te pomanikljivosti predvideti.

L KONKURENCNI DIALOG

3.1 Kvalifikacija kandidatov

V 1. fazi bo naroCnik preveril ali kandidati, ki so oddali prijavo za sodelovanje v
konkuren&nem dialogu, izpolnjujejo vse pogoje, ki jih je naro€nik dolocil v dokumentaciji v

zvezi z oddajo javnega narodila.

Naro¢nik bo v 2. fazo oz. v vodenje dialoga povabil najve¢ pet (5) kandidatov, ki so
oddali prijavo.

Kandidati morajo v prijavi priloziti vsaj eno (1) izpolnjeno in potrjeno referenéno potrdilo
(OBR-3), da so v zadnjih petih (5) letih od dneva objave obvestila o tem javnem narocilu
na portalu javnih naroCil za potrebe oseb javnega ali zasebneqa prava izvedIi
primopredajo (izdelali, dobavili in instalirali programsko opremo) programske opreme za
obvladovanje nabavnega in materialnega poslovanja, ki vklju€uje naslednje programske
pakete:

- nabavno poslovanje,

- skladi§¢no poslovanje,
- materialno poslovanje,
- proizvodnja,

- javna naroc€ila,

ter da izvaja tudi vzdrZzevanje dobavljene programske opreme.

Za eno referenéno potrdilo, ki zajema vse programske pakete ali ve¢ referencnih potrdil, ki
kumulativno zajemajo vse programske pakete se zahteva vsaj sto (100) uporabnikov.
Zahteva po Stevilu uporabnikov (vsaj 100 uporabnikov) mora biti izpolnjena kumulativho
za vse programske pakete, pri cemer pa se zahteva, da znaSa S$tevilo uporabnikov
vsakega posameznega programskega paketa vsaj deset (10).

Naro¢nik bo vsako pravilno izpolnjeno in potrjeno referenéno potrdilo ovrednotil s petimi
(5) tockami. Prvih pet kandidatov, ki bo zbralo najve¢ tock, bo naroénik povabil v 2. fazo
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0z. v vodenje dialoga. V primeru, da bo ve¢ kandidatov imelo enako Stevilo tock, bo
naro¢nik uposteval, kateri kandidat ima vecje Stevilo uporabnikov.

Ce bo ponudnik predlozil obrazec referenénega potrdila (OBR-3), ki ne bo izpolnjen
v celoti oz. pravilno, se bo Stelo, da ustrezne reference nima.

Naroc¢nik bo predlozene reference uposteval tudi kot merilo za izbor ekonomsko
najugodnejSe ponudbe!

Naroénik bo kandidate obvestil o odlo€itvi 0 priznanju sposobnosti ter sodelovanju v 2. fazi
konkurenénega dialoga na nacin, predpisan v ZJN-3.

3.2 Vodenje dialoga s povabljenimi kandidati

Naroénik bo izbrane kandidate povabil na dialog s pisnim povabilom. V kolikor se
povabljeni kandidat ne odzove na povabilo, ga bo naroc¢nik izlo€il iz nadaljnjega postopka
in ne bo povabljen k predlozitvi konéne ponudbe.

Povabljeni kandidat bo moral v okviru dialoga naro¢niku predstaviti svojo resitev, ki mora
vkljuCevati sledece:

- nabavno poslovanje,

- skladi§¢no poslovanije,
- materialno poslovanije,
- proizvodnja,

- javna narocila.

Naro¢nik bo kandidatom v sklopu dialoga predstavil svoje potrebe in zahteve. Cilj vodenja
konkurencnega dialoga je najti reSitev in izoblikovati tak8no tehni¢no specifikacijo, ki bo
najbolj ustrezala potrebam narocnika.

V kolikor bo to potrebno, bo naro¢nik vodil dialog s kandidati v ve€ krogih.

Po zaklju¢ku konkurenénega dialoga bo naronik na osnovi pridobljenih informacij
pripravil konéno razliico razpisne dokumentacije ter povabil kandidate, ki so sodelovali v
2. fazi, k oddaji kon¢nih ponudb.

Naroc¢nik se zavezuje, da bo skozi celoten postopek konkurencnega dialoga zagotovil
enakopravno obravnavo vseh udelezencev.

3.3 Oddaja konéne ponudbe

Kandidati bodo povabilo k oddaji konéne ponudbe dobili preko informacijskega sistema e-
JN. Naro€nik bo v sistemu e-JN dolo€il datum in uro za oddajo konéne ponudbe.

Kandidati bodo morali v kon&ni ponudbi predloZiti:
1. izpolnjen obrazec predracuna (OBR-4);
2. izpolnjen vzorec pogodbe o najemu (OBR-5).

Obrazca iz to€k 1 in 2 sta sestavni del te dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narocila.
Vse obrazce bo potrebno izpolniti, podpisati in Zigosati (z enotnim pec¢atom). Dokumente
izpolni in podpiSe zakoniti zastopnik ali od njega pooblas€ena oseba.

UKC Maribor Najem programske opreme za obviladovanje
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Podpisane in zigosane dokumente je potrebno skenirati v PDF datoteko. Kandidat
lahko prilozene obrazce izpolni elektronsko in jih natisne oz. shrani v PDF datoteko,
zakoniti zastopnik ali od njega pooblaséena oseba pa podpiSe obrazce z
elektronskim podpisom.

Kandidat celotno ponudbo v elektronski obliki nalozi v informacijskem sistemu e-
JN v razdelek »Druge priloge«.

Kandidat mora v informacijskem sistemu e-JN v razdelek »Predradun« naloziti
izpolnjen obrazec »predracduna (OBR-4)« v PDF datoteki, ki bo dostopen na
odpiranju ponudb.

Odpiranje poteka tako, da informacijski sistem e-JN samodejno ob uri, ki je doloena za
javno odpiranje ponudb, prikaze podatke o ponudniku, o variantah, ¢e so bile zahtevane
oziroma dovoljene, ter omogoci dostop do .pdf dokumenta, ki ga kandidat nalozi v sistem
e-JN pod zavihek »Predracun«. Javna objava se avtomati¢no zakljuci po preteku 60
minut. Kandidati, ki so oddali ponudbe, imajo te podatke v informacijskem sistemu e-JN
na razpolago v razdelku »Zapisnik o odpiranju ponudb«.

3.4 Dopustnost ponudbe

Dopustna bo tista ponudba, ki jo bo predloZil ponudnik, za katerega ne obstajajo razlogi
za izkljucitev in Ki izpolnjuje pogoje za sodelovanje, njegova ponudba ustreza potrebam in
zahtevam naroc¢nika, dolo¢enim v tehni¢nih specifikacijah in v dokumentaciji v zvezi z
oddajo javnega narocCila, ki je prispela pravo¢asno, pri njej ni dokazano nedovoljeno
dogovarjanje ali korupcija, naro¢nik je ni ocenil za neobi¢ajno nizko in cena ne presega
zagotovljenih sredstev narocnika.

3.5 Ponudbena vrednost

Cene morajo biti podane v evrih (EUR).

Ponudnik v obrazec predracuna (OBR-4) vpiSe ceno najema za en mesec brez DDV,
skupno vrednost najema brez DDV, znesek DDV, skupno vrednost z DDV in mese¢no
vrednost najema z DDV.

Konéna vrednost ponudbe mora vsebovati vse elemente cene (stroske izdelave
programske opreme, stroSke najema programske, stroSke vzdrzevanja programske
opreme, stroSke S$olanja naroCnikovega osebja, potne stroSke ter morebitne druge
stroske), popuste, rabate in davek na dodano vrednost.

Konéna ponudbena vrednost (vrednost za placilo) mora biti definirana ob smiselni uporabi
dolocila »klju¢ v roke« (659. ¢len OZ), kar pomeni, da kasnejs$i odmiki od ponudbene —

pogodbene vrednosti niso mozni.

Cene in kon¢na ponudbena vrednost so fiksne do izpolnitve vseh pogodbenih obveznosti.

3.6 Merilo
Merilo, ki bo uporabljeno pri izbiri najugodnejSega ponudnika:

e ekonomsko najugodnejsa ponudba.

UKC Maribor Najem programske opreme za obviladovanje
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Narocnik bo izbral ponudnika, ki bo oddal dopustno ponudbo in bo po spodaj navedenih
merilih prejel najvecje Stevilo tock. Maksimalno skupno Stevilo tock, ki jih je mo¢ dosedi po
merilih, je sto (100) tock.

Merila za izbiro ekonomsko najugodnejSe ponudbe so naslednja:

Merilo Najvecje mozno Stevilo tock
1 Cena najema programske opreme za 80
" | obdobje desetih (10) let
2. | Reference 20
Yy | SKUPAJ: 100

1. Merilo »Cena najema programske opreme za obdobje desetih (10) let«:

Pri tem merilu se bo vrednotila ponudbena cena najema programske opreme za obdobje
desetih (10) let. Najvecje mozno skupno Stevilo to¢k pri tem merilu je 80.

Naroc¢nik bo Stevilo toc¢k posameznega ponudnika izracunal na naslednji nacin:

T =NPC/C x 80

T - &t. tock, ki jih doseze posamezni ponudnik
NPC - najnizja ponudbena cena najema programske opreme
C - cena najema programske opreme posameznega ponudnika

2. Merilo »Referencex«:

Ponudnik mora naro&niku predloziti vsaj eno (1) izpolnjeno in potrjeno referenéno potrdilo
(OBR-3), da je v zadnijih petih (5) letih od dneva objave obvestila o tem javnem narogilu
na portalu javnih naroCil za potrebe oseb javhega ali_zasebnega prava izvedel
primopredajo (izdelal, dobavil in instaliral programsko opremo) programske opreme za
obvladovanje nabavnega in materialnega poslovanja, ki vklju€uje naslednje programske
pakete:

- nabavno poslovanje,

- skladis¢no poslovanje,
- materialno poslovanje,
- proizvodnja,

- javna narocila,

ter da izvaja tudi vzdrzevanje dobavljene programske opreme.

Za eno referen€no potrdilo, ki zajema vse programske pakete ali ve¢ referencnih potrdil, ki
kumulativno zajemajo vse programske pakete se zahteva vsaj sto (100) uporabnikov.
Zahteva po Stevilu uporabnikov (vsaj 100 uporabnikov) mora biti izpolnjena kumulativho
za vse programske pakete, pri Cemer pa se zahteva, da znaSa Stevilo uporabnikov
vsakega posameznega programskega paketa vsaj deset (10).

UKC Maribor Najem programske opreme za obviladovanje
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Narocnik bo vsako pravilno izpolnjeno in potrjeno referenéno potrdilo ovrednotil s petimi
(5) tockami.

Najvecje mozno Stevilo tock pri tem merilu je 20 tock.

Naro¢nik si pridrzuje pravico, da pri gospodarskih subjektih preveri verodostojnost
podatkov navedenih na obrazcu referenénega potrdila (OBR-3).

Ce bo ponudnik predlozil obrazec referenénega potrdila (OBR-3), ki ne bo izpolnjen
v celoti oz. pravilno, se bo Stelo, da ustrezne reference nima.

Opomba:

V primeru, da bo ve¢ ponudnikov doseglo enko najvisje Stevilo tock, bo narocnik opravil
Zrebanje — vle€enje kroglic. Na Zrebanju bodo lahko prisotni tisti ponudniki, ki so ponudili
enako Stevilo tock. O datumu, uri in kraju Zrebanja bo naronik te ponudnike pisno
obvestil. Zrebanje bo izvedel naro¢nik. Narocilo bo oddano tistemu ponudniku, ki bo
izZreban prvi.

3.7 Izbira ponudnika

Izbran bo ponudnik, ki bo:
- predlozil dopustno ponudbo ter bo
- ponudil ekonomsko najugodnejSo ponudbo.

Izbrani ponudnik mora v roku osmih dni od prejema naro¢nikovega poziva posredovati

podatke o:

- svojih ustanoviteljih, druzbenikih, delnicarjih, komanditistih ali drugih lastnikih
in podatke o lastniskih delezih navedenih oseb;

- gospodarskih subjektih, za katere se glede na doloébe zakona, ki ureja
gospodarske druzbe, Steje, da so z njim povezane druzbe.

3.8 Veljavnost ponudbe

Ponudba mora veljati najmanj Sest (6) mesecev od datuma dolo€enega za odpiranje
ponudb.

V izjemnih okoli€inah lahko naro¢nik zahteva, da ponudniki podaljSajo ¢as veljavnosti
ponudb za dolo€eno dodatno obdobje. Zahteva in odgovori ponudnikov morajo biti podani
v pisni obliki. Ponudnik lahko zavrne zahtevo. Od ponudnika, ki se z zahtevo strinja, ne bo
zahtevano ali dovoljeno, da razen podaljSanja veljavnosti ponudbe kakorkoli drugace
spreminja ponudbo.

3.9 Variantne ponudbe

Variantne ponudbe niso dovoljene.

UKC Maribor Najem programske opreme za obviladovanje
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IV SKLENITEV POGODBE

Naro¢nik bo z najugodnejSim ponudnikom, in katerega ponudba bo dopustna, sklenil
pogodbo o najemu v skladu z dolo€bami vzorca pogodbe (OBR-5) iz tocke 2 tocke 3.3 teh
navodil.

Ponudnik je dolZzan podpisati pogodbo najkasneje v roku 10 dni od naro€nikovega poziva
k podpisu pogodbe, sicer bo naro¢nik smatral, da z naro¢nikom posla ne zeli skleniti.

V  KONCNA DOLOCILA

Poleg dolocil iz teh navodil veljajo tudi dolodila iz pogodbe o najemu in celotne
dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naroCila. V dvomu se presojajo posamezna
dolocila v skladu z zakonskimi ¢leni ZJN-3 in Obligacijskega zakonika (Uradni list RS, §t.
97/07 — uradno precis€eno besedilo, 64/16 — odl. US in 20/18 — OROZ631).

VI PRAVNO VARSTVO

Pravno varstvo ponudnikov v postopku javnega naro€anja je zagotovljeno v skladu z
dolo¢bami Zakona o pravnem varstvu v postopkih javhega naro€anja (Uradni list RS, §t.
43/11, 60/11 — ZTP-D, 63/13, 90/14 — ZDU-11 in 60/17), po postopku in na nacin kot ga
dolo¢a zakon.

Zahteva za pravno varstvo v postopkih javnega naro€anja se lahko vlozZi zoper vsako
ravnanje naroCnika v postopku javnega naroCanja, razen Ce zakon, ki ureja javno
naro€anje, ali ZPVPJN dolo€a drugace. Zahtevo za pravno varstvo lahko vlozi aktivho
legitimirana oseba, kot jo dolo¢a 14. ¢len ZPVPJN.

Zahtevek za revizijo mora vsebovati:

1. ime in naslov vlagatelja zahtevka (v nadaljnjem besedilu: vlagatelj) ter kontaktno
osebo,

2. ime naroc¢nika,

3. oznako javnega naro€ila ali odloCitve o oddaji javnega narocCila ali priznanju
sposobnosti,

4. predmet javnega narodila,

5. pooblastilo za zastopanje v predrevizijskem in revizijskem postopku, ¢e vlagatelj
nastopa s pooblaséencem,

6. potrdilo o placilu takse.

Vlagatel] mora v zahtevku za revizijo navesti ocCitane krsitve ter dejstva in dokaze, s
katerimi se krSitve dokazujejo.

Taksa znaSa 4.000,00 EUR. Takso je potrebno vplagati na podracun, odprt pri Banki
Slovenije za namen placila taks za predrevizijski in revizijski postopek, Stevilka 01100-
1000358802 — izvrSevanje proracuna RS. Pri tem mora vlagatelj na placiinem nalogu
vpisati naslednje podatke v predpolje in polje sklicevanja na Stevilko odobritve: 11 16110-
7111290- 00766118.

Zahtevek za revizijo se vlozi pisno neposredno pri naro¢niku ali po posti priporo¢eno s
povratnico na naslov naro¢nika:

UKC Maribor Najem programske opreme za obviladovanje
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2000 Maribor.

Zahtevek za revizijo, ki se nanasSa na vsebino objave, povabilo k oddaji ponudbe ali
razpisno dokumentacijo, se vloZi v desetih delovnih dneh od dneva objave obvestila o
naroCilu ali prejema povabila k oddaji ponudbe. Kadar naro¢nik spremeni ali dopolni
navedbe v objavi, povabilu k oddaji ponudbe ali v razpisni dokumentaciji, se lahko
zahtevek za revizijo, ki se nanasa na spremenjeno, dopolnjeno ali pojasnjeno vsebino
objave, povabila ali razpisne dokumentacije ali z njim neposredno povezano navedbo v
prvotni objavi, povabilu k oddaji ponudbe ali razpisni dokumentaciji, vliozi v desetih
delovnih dneh od dneva objave obvestila o dodatnih informacijah, informacijah o
nedokon&anem postopku ali popravku, ¢e se s tem obvestilom spreminjajo ali dopolnjujejo
zahteve ali merila za izbiro najugodnejSega ponudnika.

Ce naroénik ugotovi, da niso izpolnjeni procesni pogoji iz prve, tretje, &etrte ali pete alineje
prvega odstavka 26. ¢lena ZPVPJN-B, se zahtevek za revizijo najpozneje v treh delovnih
dneh od prejema s sklepom zavrze.
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Vsebinske zahteve
Z4A Prenovo
InNformacijskego
sisfema zo
Nabavno
poslovanje

Cilj projekta je posodobitev programa za nabavno poslovanje UKC Maribor.



1. Povzetek

Analiza obstojeCega stanja kaze, da se v UKC Maribor uporablja interni program za
javna narocila, ki ne omogoca neposrednega prenosa podatkov v ustrezno bazo
podatkov, kot je MSSQL ali Oracle. Program v zadnijih letfih ni bil zadostno prenovljen
oziroma nadgrajen, kar povzroCa napake pri prenosu podatkov, napake pri uvozih,
prihaja do nezelenih sprememb podatkov ipd. Zato je potrebna nenehna kontrola

podatkov, kar dodatno delovno in Casovno obremenjuje zaposlene.

Cilj posodobitve informacijskega sistema za nabavno poslovanje je nabaviti novo
aplikacijo za nabavno poslovanje, ki bi bila za uporabnike po vsebini podobna
trenutni aplikaciji, vendar bi bila za uporabnike, ponudnike in programerje bolj
prijazna ter enostavnejsa za urejanje posameznin modulov. Nova aplikacija bo
zajemala administracijo sistema, obvladovanje Sifrantov, obvladovanje javnih
razpisov, zbiranje ponudb preko zunanje dostopne tolke, zahtevanje vzorcev,
ocenjevanje vzorcev, sklepanje okvirnih sporazumov ter pogodb, naroCanje
materiala. Nova programska resitev mora vkljuCevati tudi dokumentni sistem, ki
omogoca pripenjanje spremljajocih dokumentov, register dokumentov, potrijevanje
narocilnic in razpisne dokumentacije s strani odgovornih oseb, izpise po dolocenih
parametrin, ki jih odgovorne osebe pofrebujejo pri svojem vsakdanjem delu
(planirana sredstva, realizacija, ...).

Pricakovani ucinki posodobitve informacijskega sistema za nabavno poslovanje:
- povecana ucinkovitost dela,
- manj napak,

- vecja sledljivost in nadzor.

2. Uvod

Prva aplikacija, ki je bila razvita za podporo procesa izvedbe javnih narocil sega v
leto 1998. Vsebina, gledano z danasnjega vidika, je bila zelo preprosta in je za
takratne Case nudila nekaj vec funkcionalnosti, kot pa je bilo mo¢ doseci s pomocjo
MS Excela. Pravzaprav je bil Excel v tistih zacetnih Casih uvajanja javnih narocil edino
orodje, s katerim so si nabavni referenti pomagali pri svojem delu. Aplikacija za javna
narocila je bila izdelana s pomocjo programskega orodja Clarion (Verzija 4, Legacy
Templates). Podatki so bili shranjeni v DAT datotekah (Clarion driver). Zacetna
informacijska resitev se je vsako leto dograjevala ter vsebovala vec funkcionalnosti.
Kompleksnost same resitve je narascala.

3. Trenutno stanje

ObstojeCa produkcijska aplikacija za podporo procesa javnega narocanja je
napisana z RAD Clarion razvojnim orodjem, Legacy Templates (verzija 9.1). Podatki so
shranjeni v »flat file« sistemu, v datotekah tipa Clarion DAT, nekaj v TPS. Koncni
rezultat informacijske resitve so pogodbe, ki jih v obliki ASCIlI datoteke prenasamo v
informacijski sistem za podporo materialnega poslovanja. Materialno poslovanje
teCe tako kot druge poslovne aplikacije (glavna knjiga, saldakonti, DDV, eRacuni in

osnovna sredstva) na Oracle podatkovni bazi. Lastnik licenc za poslovne aplikacije je



podjetie MAOP d.o.o. iz Ljubljane. Ker sta v sedaniji obliki informacijski sistem za javna
narocila in informacijski sistem materialnega poslovanja v tehnoloskem smislu dva
povsem razlicna svetova, ju medsebojno povezuje le prenosna ASCIlI datoteka s
predpisano oz. dogovorjeno strukturo podatkov. Vsebina ASCIlI datoteke vkljuCuje
podatke o pogodbah (glava pogodbe, postavke pogodbe oz. ceniki). Informacijski
sistem za javna narocila se nahaja na lokalnem strezniku in to v Steviinih mapah. Za
vsako leto v katerem se izvaja javno narocilo se ustvari samostojna mapa
(JN_1998...., JN_2018). V vsaki mapi se nahaja aplikacija JN.exe ter ustrezen tabele s
podatki za posamezno leto. Ker se v vsaki mapi nahaja razli€na verzija programa
JN.exe prihaja do dolocenih tezav pri izvajanju informacijske podpore. Ker se podatki
nahajajo v klasicnem »flat file« sistemu oz. kot navadne datoteke v mapah, so
izredno ranljivi. Vsakdo, ki ima dostop do omenjenega streznika, lahko izbrise
katerokoli datoteko ali celo mapo, ob pogoju, da ni prijavijeninh uporabnikov v
aplikacijo (npr. v popoldanskem casu). Za vsako omenjeno mapo je potrebno
posebno vzdrzevanje informacijske reSitve, kar pomeni ogromno dela za
vzdrzevalca. Iz omenjene organizacije izhaja problem porazdelitve podatkov o
javnih naroCilih po veC mapah. Vecina javnih naroCil je vecletnih. Pri tem je
potrebno povezovati podatek iz vec razlicnih map. Kot primer lahko navedemo za
razpis MPM-medicinski potrosni material. Podatki za 1. obdobje javhega narocanja
so v mapi leto 2016, za drugo v mapi leto 2017 in fretje obdobje v mapi 2018. Te tri
mape niso medsebojno povezane. Zato je potrebno podatek iz razlicnih let
zdruzevati z uporabo dodatnih procedur.
Kompleksnost navedene problematike se poveca z zahtevo, da je vsak posamezen
razpis (zakljucen sklop artiklov) razdeljen na obdobja (eno, dve, tri ali veC obdobij).
Razpis za sadje in zelenjavo pozna celo 36 obdobij (mesecnih). Ko pripravljomo
podatke za novo obdobje, se zahteve naroCnika za prejsnje obdobje izgubijo. V
sedanjem sistemu ni omogocen vpogled v poljubno zahtev naro¢nika za npr. sadje
in zelenjavo.
Ker so se zahteve na podrocju javnega narocanja z leti spreminjale smo v obstojeco
informacijsko resitev dodajali nove funkcionalnosti za katere je potrebno zagotoviti
ustrezno nadgradnjo znotraj nabave nove informacijske resitve. Nekatere izmed teh
funkcionalnosti so:
e enoletne, 2-letne, vec-letne pogodbe,
e iz sistema prikazovanja cen z DDV smo presli na sistem cen brez DDV,
e enoftniizpis analiz za sistem z minimalno ceno in sistem s 100% skupino,
e urejen sistem uskladitve cen zdravil v UKC Maribor z bazo CBZ — Centralna
Baza Zdravil RS (dnevne uskladitve),
e implementirali smo sistem preverjanja cen na maksimalno dopustno ceno
(MDC),
e vuvedli smo sistem primerjave cen s cenami iz skupne baze cen na nivoju
drzave.

4. Razlogi za posodobitev informacijskega sistema

Razlogi za izvedbo posodobitve navedenega informacijskega sistema:
1. Podatki niso shranjeni v podatkovni bazi pac pa v navadnem datotecnem
sistemu, ki je zelo ranljiv in do katerega ima lahko kdorkoli dostop. Za iskanje



po podatkinh poskrbijo t.i. »kljuCik (index). Le-ti se lahko okvarijo (izredno
obcutlive so TPS datoteke) in posledicno kazejo napacne podatke.
Navedenim problemom bi se lahko izognili le s prenosom podatkov v eno
od podatkovnih baz (Oracle, MS SQL Server,...). Potrebno pa se je zavedati,
da trenutni podatkovni model v »flat file« sistemu ne ustreza dejanskim
vsebinskim zahtevam. Drugace povedano, za prenos v podatkovno bazo bi
bilo potfrebno popolnoma prenoviti model podatkov. Prenos 1:1 ne bi bil
ustrezen;

Hkratno vzdrzevanje vecC verzij programa JN in potreba po nenehnem
vzdrzevanju;

Baza podatkov za potrebe javnih naroCil vsebuje cca. 12.000 razpisanih
artiklov. Baza podatkov za materialno-skladis€no poslovanje (MAOP)
vsebuje cca. 50.000 artiklov. Trenutno nimamo ustrezne resitve za kreiranje
novega artikla na strani javninh narocil ali novega artikla na strani
skladisCnega poslovanja (MAOP). Zaradi tega je nov artikel potrebno
ustvariti v obeh informacijskih resitvah (MAOP in javna narocila);

Problem razpisnih skupin - dolga leta je zadostovalo 99 razpisnih skupin (od 1
do 99). Zadnje Case se pojavljajo doloCene tezave pri izvedbi javnih narodil,
ker to Stevilo ve€ ne zadosS€a. Drasticno se je povecalo Stevilo razpisanih
postopkov. Prav tako se podvajajo skupine artiklov v MAOP-u. Napake se
pojavljajo pri prenosu pogodbo iz programa za javha naroCil v MAOP za
doloCeno skupino, ki je ze zasedena, veljavna ter vsebinsko pomeni nekaj
bistveno drugega. Resitev je potrebno poiskati z uvedbo 3 mestne Sifre za
razpisno skupino. Prav tako bi bilo potrebno ociti razpisne skupine iz javnih
narocCil od skupin v programu za materialno-skladis¢no poslovanije. Za vsak
razpis bi morala obstajati njegova zgodovina. Potrebno bi bilo lociti tudi
med aktualnimi (ki Se trajajo) in neaktualnimi (zakljuCenimi) razpisi;

. Zdravila - za zdravila razpisujemo zdraviine ucinkovine (primer: acetilsalicilina
kislina) in pricakujemo, da bo ponudnik navedel ustrezne paralele (Aspirin,
Lekadol,...). Ko uvozim ponudbe v sistem za izbor ponudnika znoftrgj resitve
za javna narocila, jih je potrebno upariti Se z artikli iz MAOPa. Sistem uparitve
deluje na osnovi delovne Sifre zdravila. Ce ta ni znana, je potreben ro¢en
vnos Sifre artikla. Pri tem se pojavlja vecje stevilo napak, fudi na tedenski
ravni;

Uparjeni identi - na strani informacijskega sistema za javna narocila
razpisemo t.i. nadrejene idente, ki pokrivajo na primer celo paleto dimenzij
od—do. Na strani materialno-skladis¢nega poslovanja (MAOP), pa je
potrebno odpreti podrejene artikle za vsako posamezno vrsto materiala oz.
konkretno dimenzijo. To je potrebno narediti vsaki€ znova za vsako novo
pogodbo. Ko gre za novo pogodbo, se stare uparitve zbrisejo, s tem pa
izgine zgodovina oz. sled dogajanja. Drugi sistemi za javno naroCanje ne
poznajo pojma uparjenih identov. Z uporabo enotnega Sifranta materiala v
obeh informacijskih sistemih odpadejo navedeni problemi;

IzloCitveni kriteriji — obstojeCa resitev vsebuje prevec izloCitvenih kriterijev, ki
niso ustrezno definirani, da bi njihovo vlogo enoznacno razumeli vsi
uporabniki informacijske resitve;



8. Locen sistem ponudnikov v javnih narocilih in Sifrant dobaviteliev v MAOP-u.
Povezava med poslovnimi partnerji se izvede z uporabo davéne Stevilke
dobavitelja. Pri drugih informacijskih sistemih je Sifrant partnerjev skupen;

9. Razlicne merske enote - v sistemu za javna narocila imamo definirano
mersko enoto 'KOS'. Za material z enako §ifro je v sistemu MAOP definirana
merska enota »skatla (SC)«. Vmes je lahko podatek o pretvorniku oz.
pakiranju (>=1). Zaradi tega se pojavljajo stevine napake - napacne cene.
Temu se lahko izognemo z uvedbo enotne merske enote;

10. Ne obstaja urejen sistem podaljsevanja pogodb;

11.RoCen uvoz ponudb - vse prispele ponudbe v elekironski obliki najprej
prepisemo na za to dogovorjieno mesto na strezniku. Nato iz tega mesta vse
ponudbe za nek razpis uvozimo v informacijski sistem za javna narocila. Pri
tem se pojavljajo stevilni problemi skladnosti prilozenih ponudb v elektronski
obliki z razpisno dokumentacijo;

12. Prepis pogodb iz javnih narocCil v . MAOP se izvaja z uvozom vnaprej
pripravljene ASCII datoteke (moznost napak pri uvozu podatkov);

13. Vzdrzevanje informacijskega sistema za javna narocila sloni na enemu
zaposlenemu;

14. Analize podatkov za potrebe javninh naroCil zahtevajo pripravo posebnih
procedur za prikaz podatkov brez moznosti uporabe analiticnih orodij, ki so
na voljo za sodobne baze podatkov (Oracle, MSSQL,...).

5. Komunikacija s ponudniki znotraj informacijskega sistema za
javna narocila (tfrenutno stanje)

Komunikacija s ponudniki poteka preko spleta in preko navadne poste. Preko spleta
v primeru, ko gre za prvo obdobje (vsi potencialni ponudniki dobijo enotna izhodis¢a
0z. zahteve narocCnika). Na nase spletni strani UKC Maribor se za vsak razpis odda
nekaj klju¢nih datotek (nsetup.exe« s spremljajoco dokumentacijo), katero si vsak
potencialni ponudnik prenese in nalozi na svoj lokalni raCunalnik. Ponudniki zazenejo
namestitveni program, ki na ponudnikov racunalnik nalozi zahteve narocnika (UKC
Maribor) za aktualni razpis. Ponudnik na osnovi nasih izhodis¢ vpise podatke in odda
ponudbo. Drug primer komunikacije je komunikacija preko navadne poste. Gre za
primer Il. faze javnega narocila. Ponudnik, ki je z UKC Maribor sklenil okvirni sporazum
dobi programsko resitev v kateri so prikazane zahteve narocnika le za tiste artikle za
katere je sklenil okvirni sporazum. Osnova za pripravo navedenih podatkov so t.i.
nizloCitveni kriteriji«. Teh je vCasih prevec z ne popolnoma jasno vlogo vseh kriterijev.
Za komunikacijo s ponudniki uporabljamo 3 razlicne informacijske resitve:

1. zdravila

2. prehrana

3. ostali materiali (nezdravstveni material razen prehrana).
Najvediji izziv pri navedeni problematiki je priprava podatkov za drugo fazo okvirnega
sporazuma. Za lazje razumevanje bomo to pojasnili na primeru razpisa za Medicinski
potrosni material. Gre za cca. 1.800 identov uvrscenih v 99 skupin in v drugi fazi za
cca 55 ponudnikov. Najprej je potrebno zagotoviti pravilne letne kolicine za
razpisane materiale potem pa zagotoviti pravine maksimalne dopustne cene. Po
potrebi je potrebno upostevati Se cene iz skupne baze cen Zdruzenja zdravstvenin



zavodov. Za 55 ponudnikov je potfrebno ustvariti 55 podmap v navedeni izhodiscni
mapi (npr. »c:\setup_2018\R07«). Sledi priprava in konfrola podatkov. Ta faza je
najpomembnejsa. Vsak ponudnik mora dobiti podatke za katere je usposoblien. Ta
pravila regulirajo eventualno dodeljeni izkljuCitveni kriteriji ponudniku. Sledi priprava
namestitvenega programa (»Setup.exe). Sledi priprava dveh klju¢nih izpisov v PDF
formatu (nzahteve_narocnika.PDF«, »ponudba_sCenami.PDF«). Na vsak CD se
zapiseta namestitveni program in dve PDF datoteki. Za konkreten razpis to pomeni
cca. 3 dni dela

6. Zahtevane funkcionalnosti nove informacijske resitve

Narocnik (UKC Maribor) Zeli nabaviti novo aplikacijo za nabavno poslovanje, ki bi
bila za uporabnike po vsebini precej podobna frenutni aplikaciji, vendar bi bila za
uporabnike, ponudnike in vzdrzevalce bolj prijozna ter enostavnejsa za urejanje.
Informacijska resitev naj zajem administracijo sistema, obvladovanje Sifrantov,
obvladovanje javnih razpisov, zbiranje ponudb preko zunanje dostopne tocke,
zahtevanje vzorcev, ocenjevanje vzorcev, sklepanje okvirnih sporazumov ter ,
narocanje materiala. Nova programska resitev mora vkljucevati tudi dokumentni
sistem, ki omogocCa pripenjanje spremljajoCih dokumentov, register dokumentov,
potrievanje narocilnic in razpisne dokumentacije s strani odgovornih oseb, izpise po
doloc¢enih parametrih, ki jih odgovorne osebe potrebujejo pri svojem vsakdanjem
delu (planirana sredstva, realizacija, ...). V nadalijevanju dokumenta je za lazjo
razumevanje vsaka funkcionalnost na kratko raz€lenjena. Razvijanje programske
kode mora biti modularno, saj se tako lahko za vsako funkcionalnost sproti zapisejo
zahteve in se tudi testirgjo.

4 Administracija
e Upravljanje uporabniskih dostopov
¢ Dodeljevanje pravic registriranim uporabnikom
e Upravljanje osnovnih uporabniskih nastavitev
< Sifranti
e Skupine - neomejeno stevilo skupin in podskupin
e Merske enote
e Materiali
e |zloCitveni kriteriji (ocenjevalni vzorci)
e Vrste postopkov razpisa
e Urejanje vzorcev ponudb
4 Dobavitelji
e Pregled in urejanje ponudnikov (dobaviteljev)
e Moznost odpiranja sifer novih dobaviteljev
e Pregled poslanih ponudb
e Kreiranje okvirnih sporazumov in pogodb
<% Javna narocila
e Objava javnega razpisa
o Pregled seznama in statusa javnih razpisov
o Kreiranje novega razpisa
o Moznost kopiranja iz obstojeCega razpisa




Dodelitev vrste postopka
Izbira komisije
Dodajanje materialov
Dodelitev maksimalne dopustne cene na material ali skupino
Razporejanje referentov po posameznih razpisnih skupinah
Nastavitev razpisnega obdobja
Samodejna ali ro¢na izbira razpisnega obdobja glede na tekodi
datum
Zbiranje ponudb

o Prejem in zbiranje poslanih ponudb dobaviteljev

o Zahtevanje vzorcev

o Ocenjevanje inizlocanje po vzorcih

o Poftrditev ali zavritev ponudbe
Izbira ponudnika

o Poftrditev izbranega ponudnika

o Sklenitev okvirnega sporazuma

o Sklenitev pogodbe

o Akfivacija ponudnika in dodelitev pravic za narocanje materiala
Zunanja dostopna tocka za ponudnike

o Vpogled v odprte javne razpise

o Prijava na razpis

o Vnos ponudbenih ceninizvoz v zunanjo datoteko

o Nalaganje datoteke v sistem in zajem izpolnjenih podatkov
Narocanje materiala

o Pregled vseh narocilnic

o Vnos narocilnice materiala za izbranega ponudnika

o Tiskanje narocilnic
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» Osnovni podatki

Osnovni podatki morajo biti temelj vseh poslovnin funkcij informacijskega
sistema. Vsi moduli morajo uporabljati enake osnovne podatke, vse
informacije morajo izvirati iz iste podatkovne zbirke, kar omogoca sledljivost
toka artiklov skozi celoten proces. Najvaznejsi osnovni podatki so podatki o
artiklih. Ti so osnova za materialno poslovanje, cenike, izbor dobaviteljev po
javnem naroCilu, naroCanje potrebnih artiklov, porabo artiklov, recepture in
proizvodnjo. Dobro zastavljena zbirka podatkov artiklov je temelj za uspesno
uvedbo informacijskega sistema. Poleg artiklov v osnovni podatkovni zbirki
morajo biti tudi zapisi o poslovnih partnerjin (dobavitelji in kupci), osebah,
skladiscih, kontih, delovnih mestih,...). Artikle in druge informacije lahko
razvrsCamo v poljubne skupine (klasifikacija podatkov).

e Podatki o artiklih
o Vsak artikel v sistemu mora imeti Sifro artikla (identifikacijsko
Stevilko), osnovni in dodatni opis artikla, osnovno enoto mere v
kateri bomo poslovali (zaloga, promet, cene...), upravljalni
center, kateremu artikel pripada ter tip artikla (materialni artikel
ali storitev). Pri odpiranju nove Sifre artikla je potrebno zagotoviti
potrievanje poteka odpiranja Sifre v vecih stopnjah, moznost
vpogleda kateri status ima zahtevek za dodelitev nove Sifre
artikla ter zagotoviti sledljivost (kdo je delal z zahtevkov v
dolo¢enem statusu). Artiklom, ki jih vnesemo za potrebe
materialnega obracuna in javnih narocil, dolocimo se naslednje
podatke:
» klasifikacija artikla (skupine za podrocja javnih narocil -
poljubno nastavljivo)
» predvidena letna poraba artikla (se lahko izracuna iz
prometa)
» crina koda (EAN koda artikla in GTIN koda)
= konto
» spremljanje artikla po datumu uporabe
» minimalna zaloga
* nabavna enota mere in faktor
» privzeti (frenutni) dobavitelj: rezultat izbora (aktiviranja)
najugodnejsega dobavitelja za artikel v sistemu javnih
razpisov  planski  podatki za avtomatsko izdelavo
narocilnic dobavitelju.
e Cene artiklov
o Za artikel imamo definiranih vec razlicnih cenikov, po katerih
vodimo cene. Ceniki se naj vodijo zgodovinsko, kar omogoca
pregled gibanja cen po datumih. Razli¢ni ceniki se uporabljajo
za razlicne namene:
» stalne cene ali zadnje nabavne cene za potrebe
materialnega obracuna




» |astne cene za potrebe internega narocanja

» kalkulacijske cene za izracun  vrednosti  lastnih
(proizvodnih) artiklov

» cene po partnerjih doloCene s sistemom izbora
najugodnejSega dobavitelja.

» Nabavno poslovanje

Ponujeni informacijski sistem mora zagotoviti avtomatsko izdelavo plana
nabave tako, da na osnovi trenutnih zalog, obstojecih narocil dobaviteljem,
potreb iz oddelkov, predvidenih minimalnih zalog in potreb lastne proizvodnje,
izraCuna koliko in katere artikle je potrebno narociti. Plan nabave prikaze tudi
rok, kdaj je potrebno artikel narogiti in datum predvidene dobave artikla. Ce
so naroceni artikli predmet javnega razpisa, je prikazan izbran dobavitelj in
aktivna cena. Ker so vsi podatki znani, lahko sistem sam izdela narocilnice
dobavitellem. Sistemm omogoca tudi ro¢no pisanje narocilnic (doloc¢enemu
dobavitelju narocamo doloCene artikle). V obeh primerih so na razpolago
podatki o narocenih artiklih, dobavljenih in nedobavljenih artiklih, cenah in
stafistika dobav. Modul nabave mora omogocati izdelavo tudi drugih
dokumentov, kot so povprasevanje ali vec razlicnih narocilnic (narocCilnice za
javne razpise, ostale narocilnice). Dokumente se lahko posilja tudi v elektronski
obliki v PDF formatu. Omogocena mora biti izmenjava (E-poslovanje) v
formatu XML po slovenskem standardu E-slog (B2B), kar lahko bistveno
poenostavi in poceni poslovanje.

e Nabava

o lzdelava in posiljanje internih naroCil z oddelkov v nabavo z
najmanj tristopenjskim sistemom potrievanja (spletni portal).

o Avtomatska izdelava narocilnic na osnovi potrienih internih
naroCil pri izbranih dobaviteljih, po dogovorjenih cenah in
pogojih.

o lzdelava skladis¢ne narocilnice na osnovi poftrienih internih
naroCil oddelkov, minimalnih zalog, delovnih nalogov, z
upostevanjem pakiranja blaga ter v nekaterih primerih vnaprej
doloc¢enih kolic¢in nabav (npr. vedno naro¢imo najmanj pet
zabojev praznih steklenic,...).

o Moznost izdelave in pregled povprasevanja v sistemu ter direktno
posiljanje po elektronski posti.

Moznost kreiranja narocilnice iz povprasevanja.
Omogocen je vnos/prenos in uporaba dobaviteljevih cenikov ter
cen iz modula za javna narodila.

o Moznost vnosa razlicnih cenikov (Slovenija, EU), skupine cenikov,
moznost vezave cenikov na posameznega poslovhega
partnerja, na material;

o V vrsticah naroCil je mogoCe navesti dodatna tekstovna
pojasnila, ki se razlikuje od splosnin podatkov narocila - opombe.



Moznost vhosa dobavnega roka in evidentiranja zamud pri
dobavi (po dobaviteljih in artiklin).

Pri direktnih dobavah samodejna dolocitev stroskovnega mesta
pri vnosu intfernega narocila - veza uporabnik.

Program mora omogocati stalni pregled narocenih kolicin,
dobavljenih koli¢in in porabi posameznih artiklov (po stroskovnih
mestih, oddelkih, kontnih skupinah ...).

Pregled opravljenega prometa in zaloge ter pregled salda
partnerjev — realizacija in zgodovina dobav.

Ob vnosu Sifre dobavitelja se predlagajo vsi potrebni podatki v
glavi narocila/prevzema. Vse predlagane podatke je mogoce
spremenifi.

Zagotovljeno paosdiljanje narocil direktno z ekrana v formatu PDF
po E-posti.

Moznost azuriranja dobaviteljev in moznost dodajanja novih
dobaviteljev.

Ob vnosu Sifre izdelka se predlagajo vsi potrebni podatki vrstice
narocCila/prevzema (kataloska 3$t. dobavitelja ali proizvajalca,
pogodbena cena, ... in ostali komercialni pogoji, enota mere,
konto materiala, pripadagjoli konto stroskov, tarifa DDV).
Prilagoditev zahtevam narocnika.

Moznost izbire materialov s pomocjo uporabniku prijaznih in
enostavnih iskalnikov (klju€ne besede, del besede, po skupinah
materialov,...) in filtrov.

Razporeditev narocCil po centrih, stroskovnih mestih, skupinah
materiala oz. razli¢nih uporabnikih.

Samodejno shranjevanje poslanih naroCil v dokumentacijski
sistem/prostor.

Enostavno posamicno kopiranje celotnega narocila ali vrstice.
Zagotovljena sledljivost materiala skozi ves tok nabave: interno
narocilo-narocilo-prevzem-izdaja-delovni nalog-racun.

Moznost izpisa razlicnih osnovnih porocCil in pregledov: konto
kartica dobavitelja, dobavitelj - zapadlost, izpis zaloge
materiala, izpis prometa za obdobje - po klasifikacijskin skupinah,
izpis neusklajenih zalog knjigovodsko-skladisSEno, izpis porabe
materialov  po stroskovnih mestih z moznostjo nastavitve
obdobja, ... .

Moznost izdelave porocila po zahtevah narocnika.

Moznost kreiranja in posiljanja ter spremljanje reklamacij ter
posiljanje poslovnim partnerijem.

Moznost vodenja plana nabave po oddelkin pri katerem se
doloCi npr. mesecna kvota za racionalnejSe naroCanje, ki jo
oddelki ne smejo preseci. Program mora evidentirati porabljana
sredstva in opozarjati na preseganje vnaprej dolocene kvote po
posameznih oddelkih (po vseh artiklih, kolicinsko, vrednostno, po
posameznih razpisih, ...).

Pogodbe



o Evidenca pogodb in naroCil po dobavitelih, po skrbnikih
pogodb, po referentih, po vrstah materialov, po pogodbenem
obdobju, po komercialnih pogojih, po narocilih, moznost
vpogleda v vse pogodbe, moznost kreiranja in izpisa pogodb
(tako obrazca pogodbe kot tudi prilog, kjer je samo en
ponudnik, ...).

o Planirane in readlizirane vrednosti po posamezni pogodbi oz.
razpisu za potrebe statistike, ki jo moramo objavljati 4x letno.

o Analiza porabe po pogodbah, okvirnih sporazumih, evidencninh
narocilih. Pri tem je pofrebo upostevati moznost filtriranja
podatkov po vnaprej dolocenih sklopih artiklov, skrbnikih,
referentih, ... .

o ResSitev mora opozarjati  uporabnike na izpolnjevanje
pogodbenih obveznosti pri naro€anju materiala (opozorilo ko je
dosezeno 50%, 75% ali 90% pogodbene vrednosti).

e Vzdrzevanje objektov in opreme

o Moznost kreiranja delovnega naloga s strani uporabnika (spletni
portal — interni narocniki).

o Vnos podatkov o osnovnih sredstvih iz registra osnovnih sredstev,
moznost tekstualnega opisa okvare oz. potrebne storitve.

o Moznost vodenja evidence o predvidenih vzdrzevalnih posegih
(rednih periodicnih servisih).

o Vodenje evidence o opravljenih servisih, posegih in porablienem
materialu na posameznih osnovnih sredstvih (stroSkovno mesto,
inventarna stevilka, ....).

» Javna narocila - izdelava, obdelava, primerjava ponudb

e lzdelava spletnega portala za objavo in vnos cen ponudnikov za
prijavo na javni razpis.

e Moznost priprave podatkov za javni razpis materialov v poslovhem
sistemu in avtomatski prenos na spletni portal.

e Ponudniki vnasajo podatke v pripravljen spletni program, ki mora poleg
vnosa cen, kataloske Stevike in drugih zahtevanih podatkov
omogocati tudi vnhos enakovrednin materialov in dodathega opisa
enakovrednih artiklov.

e Po oddaji ponudbe spreminjanje podatkov ni ve€ mogoce.

e Modul mora omogocati izvedbo izbora in priznanja sposobnosti
dobaviteljev za dobavo doloc¢ene skupine artiklov (I. faza) in izbor
najugodnejsega dobavitelja za posamezni artikel (na podlagi najnizje
ponujene cene - Il. faza). Cilf modula je dolociti za vsak artikel najnizjo
ceno in dobavitelja za dolo¢eno (dalse) obdobje ter s tem
poenostaviti narocanje (ni potrebnih povprasevanj). Modul za javne
razpise mora biti povezan z nabavnim modulom, kar omogoca
avtomatski izraCun potrebnih kolicin artiklov in avtomatsko izdelavo
narocilnic.



e |. faza - priznanje sposobnosti: v I. fazi javhega narocanja je potrebno
zagotoviti nabor potencialnin dobaviteljev za skupino artiklov. Za
razpisane artikle mora omogoceno dolocanje daljfega obdobja, za
katerega bomo izbrali potencialne dobavitelje. Po potrebi dolo¢imo
tudi odstotek zahtevanega deleza artiklov, ki jih potencialni dobavitelji
morajo doseCi, da bodo dobili status dobavitelja s priznano
sposobnostjo. Vsak razpis ima doloCen rok, do kdaj lahko ponudniki
vnasajo podatke. Za posamezni razpis lahko dolocCimo tudi dodatne
podatke s katerimi ponudniki podajajo opis artikla (v primeru, ko
ponujajo enakovreden artikel). Prevzemniku razpisne dokumentacije je
potrebno omogociti dostop v spletni program tako, da mu dodelimo
uporabnisko ime in geslo, ki ga mora ob prvi prijavi spremeniti. Geslo se
kodira (kriptira), tako se onemogocli dostop do podatkov
nepooblascenim osebam. Pregled in obdelava podatkov v programu
je mozna Sele po roku za vnos podatkov. Ce za ponujene nadomestne
artikle izvedemo vzorCenje, lahko v programu belezimo kdaj je
ponudnik pozvan k oddaji vzorca, datum prejema vzorca, kdo testira
vzorec ter rezultat testiranja (ustrezen/neustrezen). Ce vzorec ustreza, je
obravnavan enako kot razpisan artikel. Z obdelavo podatkov se dolodi,
kateri partnerji in za katere artikle so pridobili status potencialnega
dobavitelja.

e |I. faza - izbor najnizie cene za posamezni artikel. Za posamezno skupino
artiklov se doloc¢i obdobje veljavnosti razpisa, po potrebi pa tudi delez
vnesenih cen. Ponudniki, izbrani v prvi fazi, vnasajo cene artiklov preko
spleta. Po roku za oddajo ponudb, vnos in spreminjanje podatkov ni
veC mozen, podatki postanejo vidni pooblasc¢eni osebi za izvedbo
razpisa v zavodu. Program na zahtevo doloCi najugodnejSega
dobavitelja za posamezni artikel in v cenik vpisSe ponujeno ceno,
datum veljavnosti in izbranega dobavitelja. Vnos podatkov prek spleta
mora biti omogocen tudi z izvozom in uvozom podatkov v XML, ali pa
CSV ter Excel datoteke.

> Interno narocanje

e Informacijska resitev mora zagotoviti sistem za posilianje naroCil iz
oddelkov v centralne nabavne sluzbe (lekarna, materialno skladisce,
skladisCe zivil, ...). Vsak oddelek ima eno ali vec stroskovnih mest.
Osebe na posameznih oddelkih imajo dostop do podatkov svojega
oddelka. Narocila potrjujejo predstojniki oddelkov in jim s tem dajo
veljavnost. Potrien dokument je ukaz nabavnemu mestu za zacetek
aktivnosti nabave. Dolo¢eni oddelki imajo lahko tudi svoja evidencna
skladis€a. Taki oddelki lahko belezijo porabo artiklov na pacienta. Na
oddelku se evidentirajo potrebe na razlicne nacine: vnos artiklov,
shranjeni nabori, porabljeni artikli, iskanje po nazivu ali po klasifikacijskin
skupinah. Ko so pofrebe vnesene, mora dokument poftrditi odgovorna
oseba. Potrien dokument je vhod v plan nabave oz. v sistem za izracun
neto koli¢ine potreb za izdelavo zunanje narocilnice. Na razpolago so



stalno podatki o narocenih kolicinah, dobavljenih kolicinah in porabi
posameznih artiklov (po stroskovninh mestih, oddelkih, kontnih skupinah
o).

Program mora omogocati kreiranje internin naroCil na oddelkin do
doloCene ure istega dne.

Ko oddelek prejme narocCene artikle, lahko samo poftrdi prejem in ne
vodi zalog na oddelcnem skladisCu ali pa s potrditvijo prejema tudi
poveca zaloge na svoji lokaciji. V takem primeru je potrebno zagotovifi
tudi belezenje porabe materiala. V aplikaciji mora biti omogoceno
vodenje porabe materiala na oddelcnih skladisc¢ih, tako da za vsako
porabo dolo¢imo tudi za katere posege in paciente je bil material
porablien. Podatki niso vezani na zdravstveni informacijski sistem, zato
se ne vodijo podatki o pacientu, pac pa se za vsakega pacienta vpise
poljubno sifro. To omogoca statistiko, porabe materiala po pacientih,
diagnozah, zdravnikih, oddelkih ipd. Poraba se vodi v posebni enofi
mere (npr. tablete, ampule ipd.), zato je potrebno zagotoviti tudi faktor
pretvorbe.

Pri izdaji/prevzemu materiala na oddelek je potrebno zagotovifi
moznost priklica internega narocCila ter voditi ustrezno evidenco kdo in
kaj je prevzel.

Program mora omogocati moznost posredovanja faktur iz nabave na
oddelke, ki so naroCniki posameznih materialov ali storitev.

Resitev mora imeti moznost pregleda odprtih naroCil po dobaviteljih in
oddelkih pri internih in eksternin narocilnicah (kagj je bilo naroc¢eno, ali in
kdaj je bilo dobavljeno, kaj je z morebitno razliko). Sistemm mora
avtomaticno opozarjati, ko gre za prepozno dobavo materialg,
izraCunati pogodbeno kazen in generirati ustrezno sporocilo, vpisati
oceno v kakovostno ocenjevanje dobavitelja.

Programa mora opozoriti, Ce dva dni zapored naroCamo isti artikel.

> Eksterno naroc¢anje

Eksterno narocCilo je dokument, s katerim se pri dobavitelju naroci potrebna
koliCina blaga, storitev ali opreme. Potrieno narocilo predstavija primerne
podatke za izpis narocilnice za dobavitelja.

Narocilo se lahko oblikuje z dodajanjem postavk iz zaloge, ro€no, na osnovi
minimalnih zalog, na osnovi internega narocila in na podlagi pogodb, ki so
lahko sklenjene na podlagi javnega narocila ali pa ne. V kolikor je pogodba
sklenjena na podlagi javnega narocila mora biti vpisan mesecni razdelinik,
kjer je planirana pogodbena, narocena in prevzeta mesecna kolicina in ali
vrednost.

Oblikovanje eksternega narocila — ro€no: glava dokumenta eksternega

narocCila vsebuje podatke o letu, vrsti narocila, steviki dokumenta,
statusu, datumu narocila, dobavitelju, kontaktni osebi, rokih, pogodbi.
Postavke eksternega narocila se oblikujejo na podlagi internin narocil,
samostojno, z vnosom vseh potrebnih elementov ali preko pogodbe, ki
vsebuje mesecni razdelilnik. Pri vnosu postavke eksternega narocila se



opredeli predmet obravnave ali storitev ali opremo, kolicina narocila,
rok dobave, skladis¢e prevzema, ceno, ki se prenese avtomatsko iz
cenika z moznostjo spremembe, vrsta popusta, datum predvidene
dobave, ... . V sklopu besedil zabelezimo podrobnejsi opis postavke.
Postavko narocila je mozno stornirati tako, da vsaka obstojeca pozicija
dobi novo porzicijo z negativno vrednostjo, vendar le, Ce postavka Se ni
bila dobavljena. V pregled lahko dobimo tudi povezavo med
postavkami internih naroCil z eksternim narocilom.

e Oblikovanje eksternega narocila s kopiranjem: novo eksterno narocilo
lahko oblikujemo s kopiranjem na osnovi starega narocila. Tako nastali
dokument je v pripravi in se ga v nadaljevanju lahko popravi in
dopolnjuje.

e Pofirditev eksternega narocila: po konCanem vnosu eksternega
narocila se izvede akcija potrditve. Po njej spremembe niso ve€ mozne.
V sklopu potrditve se lahko oblikuje tudi materialni dokument prevzema
v pripravi (zahtevek za prevzem). Sele potrieno narocilo predstavija
primerne podatke za izpis narocCilnice za dobavitelja.

e Stornacija eksternega narocila: Ce je potrieni dokument napacen, ga
je potrebno stornirati in tako izloCiti iz uporabe. Stornacija naj bo mozna
le za dokument, za katerega Se ni priSla prevzemnica. Status
eksternega narocila preide v storno. Ob stornaciji celothega
dokumenta se stornirajo tudi vse pozicije tako, da vsaka obstojeca
pozicija dobi novo pozicijo z negativho vrednostjo.

e Brisanje eksternega narodila: v kolikor dokument Se ni potrien in je
napacen, ga je mozno zbrisati in tako izloCiti iz uporabe.

e ZakljuCevanje eksternih naroCil: narocilo se avtomaticno zakljuci s
prevzemom enake ali vecje kolicine blaga.

e Elekironsko poisiljianje eksternin _narocil: za nekatere dobavitelje
(Kemofarmacija, Gopharm,...) je potrebno zagotoviti elektronsko
posilianje eksternih narocCil. Narocilo izberemo in s klikom na ustrezno
izbiro pripravimo ASCII datoteko (TXT) v skladu z zahtevani dobavitelja,
ki jo prenesemo na dobaviteljev portal za sprejem narocil.

e Porocila in izpisi eksternega narocila: porocCila morajo omogocati
pregledovanje in spremljane naroCil po razlicnin kriterijin. Eksterna
narocila se izpisujejo v slovenskem jeziku.

> Recepture

Informacijski sistem mora omogocati izdelavo receptur (sestave) doloCenega
izdelka in predviden postopek izdelave. Predpisani so lahko tudi potrebni
kontrolni postopki (analize izdelka) in potrebne meritve ter ustrezne vrednosti
meritev. Za izdelavo je potrebno pripraviti delovni nalog, ki nosi informacije o
koliCini izdelave, ustreznih kolicinah potrebnega materiala in izdelovalno serijo.
Resitev mora biti popolnoma integrirana v sistem upravljanja zalog (izdaje
materiala, prejemi izdelkov) in nabave materiala (plan nabave). S pomocjo
internih bar kod, ki nqj jih sistem avtomatsko kreira, pa mora biti omogocena
tudi vsa nadaljnja sledljivost.



Sistem mora omogocati izraCun cene izdelka na osnovi predvidenih stroskov
ali na osnovi dejanskih stroskov. Omogoca naj tudi evidence o porabi in
izdelavi artiklov, kdo je izdelke delal in kdaj ter izpis analiznega lista (porocilo o

opravljenih meritvah in ustreznosti rezultatov).
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Procesni model naroc¢anja v UKC Maribor

> Skladis¢no poslovanje in proizvodnja

SkladisCe je prostor, kjer shranjuiemo razlicne vrste materiala z vsemi
napravami, ki omogocajo sprejemanije, hranjenje in izdajanje blaga. Med
temeline naloge skladiscne sluzbe sodijo: koliCinski prevzem materiala na
osnovi dobavnice, namestitev in uskladisCenje materiala z upostevanjem vseh
njegovih znacilnosti, izdajanje materiala iz skladis¢a na podlagi zahtevnic
oddelkov, vodenje evidenc o skladiS€¢nem poslovanju in letni popis zalog v
skladisCu. Na podrocju UKC Maribor je vec€ centralnih skladisc:

1. skladisce zdravil in zdravstvenega materiala,
skladisce krvi in krvnih derivatov,

skladis€e medicinsko potrosnega materiala,
skladisce Zivil,

skladisce tekstila,

skladis€e tehniCnega materiala,

7. skladisce testov za Cenftralni laboratorij.

oA

in tri dislocirana centralna skladisca:

1. skladis€¢e zivil na Oddelku za pljucne bolezni — Slivnisko Pohorje
(eksterno naroCajo in kreirgjo prevzeme za material),

2. skladis€e krvi in krvnih derivatov na transfuziji na Ptuju (material za
skladisce se posilja iz UKC Maribor),

3. skladis€e krvi in krvnih derivatov na transfuzii v Murski Sobofi
(material za skladisce se posilja iz UKC Maribor).

Informacijska resitev mora omogocati:

O

@)

O

Povezavo s programom za javna narocCila ter vodenje narocCil po
pogodbah z uporabo ustreznega menija.

Moznost kreiranja dnevnega narocila, ki se oblikuje na osnovi vnosa
defektur. Ob vnosu defekture posameznega identa je vidna frenutna
zaloga identa, kriticna zaloga identa, optimalna zaloga identa ter
cena identa. Ob vnosu defekture je mozno vpisati zeleno koliCino in
stroSkovno mesto - oba podatka se izpiseta na narocilu. Ob vnosu
defektur se predhodno definira, za koga se narocilo pripravlja - za
lekarno, za dolocenega dobavitelja, ... Program mora omogocati izpis
kreiranih defektur po narocCnikih.

Moznost kreiranja avtomatskega narocila, ki na osnovi pregleda zalog
vseh identov in izpisa razlike zaloge, ki je pod kriticno zalogo. Pri tem je
potrebno uposteva podatek o ustreznem pakiranju artikla. V tako
kreirano avtomatsko narocilo je mozno vnesti tudi kreirano dnevno
naroCilo ali kak$no drugo kreirano narocilo. Ob pregledovanju
kreiranega avtomatskega narocila so vidna najmanj naslednja polja:
kolic¢ina naroCenega identa, kriticna zaloga, cena, pakiranje,
dobavitel, datum zadnje dobave, skupna vrednost narocila. Ob



spreminjanju narocene kolicine se skupna vrednost narocila ustrezno
spreminja.

Program mora omogocati pregled na ekran in izpis pripravljenega
narocCila po dobaviteljih.

V ustreznem meniju je potrebno omogocditi hitri dostop do pregleda
zadnjih dobav in izdaj na stroskovna mesta ter stanja zalog po
stroskovnih mestih.

Omogocen izpis vseh dobaviteljev in njihovih Sifer.

Program mora omogocati, da prejem zapira narocilnico. Ko dobavitel]
ob naroc¢enem blagu dostavi dobavnico, se na podlagi le te kreira
prejemnica. S prejemom se zapira narocinica. Ce se koli¢ina
posameznega artikla na narocilnici in  prejemnici  razlikuje, se
narocCilnica delno zapre. S prejemnico se poveca zaloga artikla v
skladiscu.

Program mora omogocati roCni vnos dobav. V glavi dokumenta mora
ponuditi novo zaporedno Stevilko prejemnice in datum. Obvezna polja
za vnos: polje za vnos stevilke dobave (moznost vnosa tudi Crk), Stevilke
narocila, Sifre in naziva dobavitelja. Pri vnosu artiklov so potrebna polja
zaporedna Sstevilka, iskanje artikla (moznost iskanja po S§ifri, po nazivu,
po delu naziva, po kataloski stevilki, po klasifikatorju). Ob vnosu artikla
se prikaze naziv, Sifra, enota mere, cena in frenutna zaloga artikla.
Omogoceno mora biti polje za vnos kolicine, cene (ob prvi dobavi je
mozno ceno vnesti, pri naslednjin dobavah pa program ponudi ceno
zadnje dobave), serijske Stevilke in skadence.

Program mora omogocCati uvoz dobav avtomatsko z uporabo
prenosnega medija (USB klju¢, datoteka sprejeta po elekironski posti,
prevzem datoteke iz spletnega portala,...). Po izboru prenosnega
medija vpisemo Sifro ali naziv dobavitelja. Program ponudi v pregled
vse dobave dobavitelja. Prikaze se polie za datum prejemnice in
Stevilko narocila. Ko odpremo posamezno dobavo so vidna polja:
zaporedna stevilka artikla, dobaviteljev naziv artikla ter polje za Sifro in
naziv nasega artikla. Program mora omogocati uparitev obeh nazivov.
Na koncu navedene akcije ham program mora dodeliti zaporedno
Stevilko prejemnice.

Informacijska resitev mora omogocati sprotno knjizenje prevzema in
izdaje posameznih predmetov obravnave z uporabo tabli¢nih
racunalnikov in Citalcev Crine kode.

Omogocen pregled in izpis novih narocilnic, izpis vseh delno zaprtih in
zaprtin narocilnic. Pri tem je vidno polje dobavitelja in datum izpisane
narocCilnice ter datum zadnje spremembe. Prav tako mora biti vidno
polje, ki oznacuje status narocilnice (nova / delno zaprta / zaprta).
Program mora omogocati materialno potrditev vnosa prejemov ter
pregled vseh nepofrienih in potrienih prejemnic razvrsc¢enih po stevilki
prejemnice. Obvezna polja: stevika dobavnice, datum prejemnice ter
polje, ki oznacuje ali je prejemnica potriena ali ne.

Omogocen mora biti izpise prejemnic po Stevilki prejemnice, po
datumu, po dobavitelju in datumu, po proizvajalcu, po artiklu.



o Program mora omogocati pregled in izpis kreiraninh zahtevnic na
posameznih stroskovnih mesti, ki se kreirajo na podlagi potreb in
postavljenih kriticnih zalog za posamezen artikel. Artikli na zahtevnici se
razporedijo na osnovi klasifikacije, ki oznacuje lokacijo artikla v lekarni
oz. v skladiscu.

o Omogocena mora biti priprava zahtevnice in kreiranje izdajnice s
pomocjo Citalcev Crine kode. Istocasno mora biti omogoceno knjizenje
z uporabo ustrezne Crtne kode (za izdelke, ki Crtne kode nimajo, se
pripravijo lastne kode oz. je omogoceno rocno knjizenje preko naziva in
Sifre artikla). Ob knjizenju (ro€no ali preko crtne kode) mora biti
omogocen vpogled v trenutno zalogo in ceno artikla.

o L izbiro ustreznega menija (IZDAJA) mora biti omogocen pregled
trenutne zaloge in porabe artiklov za posamezno stroskovno mesto
glede na dolocen plan, izpis porabe za poljubna obdobja, komadno,
zneskovno (padajoCe, rastoce).

o lzbira ustreznega menija (PREGLEDI) v programu mora omogocati
pregledovanje in izpise po postavljenin kriterijinh (po ATC zdravila,
kartica, promet z doloCenimi artikli v doloCenem obdobju po dolocenih
stroskovnih mestih...). Omogoceno mora biti iskanje identov po razlic¢nih
kriterijih (po nazivu, po ucinkovini, po kataloski stevilki, po klasifikatorju,
iskanje zaloge identa po stroskovnih mestih...). Program mora
omogocati zgodovinski pregled cenikov artiklov in dobaviteljev zaradi
spremljanje gibanja cen identov.

o Program mora podpirati delo s ¢rtno kodo (dobava in knjizenje na
stroskovna mesta preko Crtnih kod identov (EAN koda, 2D kode).

o Program mora omogocati kreiranje poljubnega stevila stroskovnih mest,
ki predstavljajo centralna in oddelcna skladisCa materiala.

o Program mora omogocati delo z recepturami (GALENSKI IZDELKI). V
programu mora biti omogoceno:

» kreiranje novega spremnega lista (recepture za posamezen
izdelek) z moznostjo sprememb, moznost izpisa v katerih
recepturah se izbrana sestavina nahaja, moznostjo izpisa
prometa v dolocenem obdobju za posamezen izdelek po
izdelanih serijah;

» odprtje spremnega lista;

» izpis spremnega lista;

» pregled obracunanih in neobracunanih spremnih listov- moznost
iskanja po nazivu ali stevilki spremnegalista;

» obracun spremnega lista - na osnovi razpisane ali izdelane
koliCine, moznost popravkov kontrolno - analiznih stevilk;

» preracun receptur;

»  knjigo A-testov surovin in ovojnine - ob nabavi surovin in ovojnine
se vanjo avtomatsko (iz podatkov na prenosnem mediju) ali
rocno prenesejo podatki: naziv, dobavljena koli¢ina, serijska
Stevilka, analizna stevilka, skadenca.

o Obvezni podatki za Spremni list: Naslovni del - naziv izdelka, Sf.
spremnega  lista  (avtomatsko  dodeliena nova  Stevilka), st



proizvodnega SOP-a (vnesemo ob oblikovanju spremnega lista), datum
zacetka dela, datum dokoncanja dela, razpisana kolic¢ina, pakiranje.
Osrednji_del - receptura (sestavine si sledijo po vrsthem redu, ki ga
izberemo ob oblikovanju recepture. Receptura vsebuje: Sifro, ime
sestavine, predvideno koliCino sestavine, prazno polie za zapis
porabliene kolicine (polje lahko zapolnimo ob obraCunu recepture),
analizno stevilko (zajame se analizna stevilka, vnesena v knjigo A-testov
surovin in ovojnine, ki ima najslabso skadenco. Ob obracunu se
avtomatsko odsteje porabliena kolicina surovine s tisto skadenco. Ko
surovino o0z. ovojnino z najslabso skadenco porabimo racunalnik
avtomatsko ponudi naslednjo najslabso skadenco. Meni, kjer lahko
skadence urejomo mora biti locen od knjige A-testov surovin in
ovojnine, saj se v knjigi shranjujejo vsi podatki- ne brisemo iz evidence
porablienega blaga, v meniju skadence pa nam porabliene sestavine
briSe iz evidence in nam kaze samo dejanske zaloge z pripadajolimi
skadencami. Pod recepturo imamo moznost vnosa pripomockov ter
postopka dela. Sledi Se prostor za vpis opomb o poteku proizvodnje.
Zaklju¢ni_del - delavec, vodja galenskega laboratorija, izdelek je
sproscen / ni sproscen.
Program mora podpirati  delo v KONTROLNO  ANALIZNEM
LABORATORIJU. V programu mora biti omogoceno:
» pregled nad spremnimi listi z oznako ali so sprosceni ali ne;
» kreiranje novih analiznih listov;
» odprtje analiznega lista — za dolo€en spremni list;
» sproscanje izdelkov.
Program mora omogocati delo z Analiznim listom z naslednjo vsebino:
» Naslovni del: naziv izdelka, izdelana koli¢inag, §t. spremnega lista —
te postavke zajame iz spremnega lista, st. analize, $t. analiznega
SOP-a (vnesemo ob oblikovanju analiznega lista), datum
zacCetka dela, datum dokoncanja dela, §t. vzorcev za analizo.
= QOsrednji_del: Normativi kakovosti - vhesemo ob oblikovanju
analiznega lista (ima 4 osnove toCke: doloCevanje istovetnosti,
preizkusi, doloCanje vsebnosti, mikrobioloska kontrola.
»  Zaklju€ni del: delavec, vodja KAL, serija sprosc¢ena/ni sprosc¢ena.
Omogoceno mora biti spremljanje naslednjin evidenc:
» qa) konfrola tehtnic - moznost vnosa vseh tehtnic in dnevnega
belezenja preizkusov tehtnice;
* b) kontrola temperature in viage - vnos vseh lokacij in moznost
dnevnega belezenja;
» ) dnevnik standardov;
» d) dnevnik odpisov
V meniju GALENSKI IZDELKI program mora omogocati integracijo s
sistemom upravljanja zalog in nabave ter izracun cene izdelka na
osnovi cene porabljenih surovin in embalaze ter predvidenih stroskov
dela.
Pri izdaji zdravil je potrebno zagotoviti preverjanje avtenti€nosti oznake
na pakiranju v skladu za zahtevami iz Direktive 2011/62/EU, ki je




@)

vzpostavila obveznost namestitve zascitnih elementov na vsa zdravila,
ki se izdajajo na recept in v skladu z navodili Zavoda za preverjanje
avtentiCnosti  zdravil. Aktualna navodila Zavoda za preverjanje
avtentiCnosti  zdravil so  dostopna na  splethem  naslovu:
https://www.zapaz.si/. Direktiva je dostopna na spletnem naslovu:
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SL/TXT/HTML/2uri=CELEX:32016R0161&from=sl

Program mora omogocati izvedbo inventur, zakljucek leta in otvoritev
novega poslovnega leta.

» Materialno poslovanje

Informacijska resitev mora omogocati:

@)

@)

Uporabo vec samostojnin poslovnih enot oziroma nosilcev hkrati.
Omogocati uporabniku, da sam opredeljuje dolzino obracunskih
obdobij.

Dostop do podatkov iz veC obracunskin obdobij (kar omogocCa
primerjavo med meseci in vec leti).

Omogocen dostop do podatkov iz vseh obracunskih obdobij.

Resitev mora prepreciti knjizenje na vecC kot eno obracunsko obdobje
hkrati.

Omogocena mora biti uporaba podatkov preteklih let z moznostjo
primerjave s tekoCimi podatki.

Odobravanje vnosov podatkov mora biti kontrolirano z vecstopenjskimi
gesli. Tudi vnasatelj podatkov se mora identificirati (moznost sledljivosti
dostopov).

Program mora zagotavljati kontrolo pravilnosti vnosa podatkov (konto,
partner, ident materiala, numerika, stroSkovno mesto).

Program mora opozarjati na napake pri vhosu tako da jih zavraca in
poroCa o njih na zaslonu.

Program mora omogocati prilagoditev in vnos sprememb predpisov in
organizacijskin sprememb uporabnika.

Brisanje Se aktivnih kontov, partnerjev, identov in stroSkovnih mest mora
biti onemogoceno.

Program mora omogocati izpis vseh zaslonskin poizvedb ter vpogled
vseh izpisov tudi na ekranu.

Program mora omogocati izdelovanje ustreznin varnostin  kopij
podatkov.

Program mora omogocati samostojni zakljucek poslovnega leta in
nastavitev novega leta (lahko nastavimo novo leto in zaklju¢imo staro
brez prisotnosti dobavitelja programa).

Program mora omogocati dodajanje in spreminjanje podatkov na
prevzemih, ki so kreirani v centralnih skladisCih (vpis interne Stevilke
eksternega racuna, datuma racuna, datuma dobavnice, datum
prejema, Stevilka narocila, stopnja DDV).

Omogocen mora biti vnos neto cene (najmanj é decimalk)
posameznemu materialu na prejemnici.
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Program mora omogocati finanéno poftrievanje prejemov ter preklic
finan€ne potrditve prejemov.

Program mora omogocati kreiranje storna vseh vrst dokumentov
(prevzema, izdaje, prenosa med skladisCi, prenosa iz skladis¢a na
oddelek, prodaje).

Program mora omogocati izracun in spremembo % odbitka DDV.
Omogoceno mora biti kreiranje temeljnic za prejeme in prenos v
programsko resitev nePoslovanje« in »Finance« (proizvajalec MAOP
d.o.o.).

Program mora omogocati brisanje oz. popravek ze kreirane temeljnice
v »ePoslovanju« pred prenosom v »Finance« (proizvajalec MAOP
d.o.0.).

Program mora omogocati kontrolo finan€no nepotrienih prevzemov
pred obrac¢unom in izpis nepotrienih prejemov (Se ni racuna) za
doloCeno obdobije.

Resitev mora omogocati, pred sprozitvijo obracuna materiala, kontrolo
vseh nepoftrjienih dokumentov, ki datumsko spadajo v ta obracun in
poftrditev vseh dokumentov npr. porabe, naenkrat.

Omogocen mora biti obracun prometa materialov za doloCeno
obdobje (mesec). Pri obracunu materiala mora biti omogocen izpis
negativhe zaloge materialov ob koncu obracunskega obdobja.
Program mora omogocati izpis materialov, katerih kolicina je konec
obracunskega obdobja ni¢, vrednost pa vecja ali manjsa od nic in
knjizenje teh vrednostnih razlik na temeljnico obracuna materiala.
Program mora omogocati vrednotenje zalog in prometa materialov
(razen prejemov) po tehtani povprecni ceni (TPC na 6 decimalk).
Popravljanje Ze obracunanih dokumentov (prevzemov, porabe,
prodaje, prenosov) mora biti onemogoceno.

Program mora omogocati izpis obracunanih prevzemov, porabe, lastne
predelave in prenosov po zelenih kriterijih (po skladis€ih, kontih,
strosSkovnih mestih, identih, kolicini, vrednosti, obdobjih, kumulativno) in
kreiranje temeljnice za knjizenje obracunanih dohodov in porabe
materialov v »Finance« (proizvajalec MAOP d.o0.0.).

Program mora omogocati kreiranje popisnin listov po posameznih
stroskovnih mestih za popis zalog v oddelCnih lekarnah (na popisnem
listu morajo biti izpisani materiali, ki so bili na oddelku popisani ze pri
zadnjem popisu in dodani materiali, prejeti na oddelek v casu med
kreiranjem prejsnjih in zdajsnjin popisnih listov) ter izpis popisnih listov za
vsa stroSkovna mesta naenkrat.

Resitev mora omogocati vpis podatkov o zalogah materiala na
oddel¢nih lekarnah z uporabo spletne resitve. Pri tem mora biti
omogocena povezava uporabnika reditve z oddel¢no lekarno za
katero izvaja popis zalog (uporabnik mora imeti dostop samo do
podatkov o stanju zalog oddelcne lekarne za katero je odgovoren).
Podatki, ki se prikazejo posameznem uporabniku pri vnosu zaloge na
oddelku morajo biti enaki podatkom, ki so izpisani na popisnem listu za
popis zalog.




o Program mora omogocati vnos popisanih kolicin na oddelkih in v
materialnem knjigovodstvu (lokacijsko).

o Program mora omogocati ovrednotenje popisanih kolicin s povprecno
tehtano ceno iz zadnjega obracuna materiala.

o Program mora imeti moznost popravka ovrednotenega popisa
(kolicina, cena) pred prenosom v »Finance« (proizvajalec MAOP
d.o.0.).

o Program mora omogocati izpis tabel po ovrednotenju popisanih zalog
po zelenih kriterijih (stroskovno mesto, konto) in kreiranje temeljnice za
knjizenje ovrednotenega popisa v »Finance« (proizvajalec MAOP
d.o.o.).

o Program mora omogocati izvoz obracunskin podatkov v druge oblike
datotek (EXCEL, ASCII, XML).

o Program mora omogocati primerjavo podatkov s starim (obstojecim)
programom materialno-skladis¢nega poslovanja.

o Program mora omogocati delo z neomejeno stevilo skladis¢; azuriranje
novih materialov (Sifra - ident, naziv, konto, kataloska stevilka, ¢rtna
koda, enota pakiranja, proizvajalec, klasifikator, tarifna skupina, kriticna
zaloga, maksimalna in optimalna zaloga, rok uporabe); azuriranje
Sifrantov (kontov, dobaviteljev, stroskovnih mest, ...).

o Program mora omogocati kreiranje dokumentov dohodov, porabe,
prodaje, odpisa, prenosov materiala.

o Program mora omogocati izpis kreiranih dokumentov v skladisCu; prikaz
trenutnega stanja zalog po nazivu in/ali po identu materiala; izpis
prejemov doloCenega materiala od doloCenega dobavitelja ali od
vseh dobaviteljev (izpis identa, naziva, koliCine, vrednost, Stevilka
dobavnice, datum nabave); izpis vseh dobav enega dobavitelja (izpis
Stevike prevzemnice, Stevike dobavnice, ident, naziv, kolicina,
vrednost); izpis prometa enega ali veC materialov za to¢no doloceno
obdobje (en mesec) ali pa za vsa obdobija, ki so ze knjizena.

Program mora omogocati ro¢ni in avtomatski vnos prejemov materiala.
Program mora omogocati izpis porabe materialov iz dolocenega
skladis€a za doloceno stroskovno mesto.

o Omogoceno mora biti kreiranje in izpis popisnih listov za inventuro zalog
v skladiscu.

o Program mora omogocati vhos inventurnih koli¢in in izpis inventurnih
razlik. IstoCasno mora omogocati ovrednotenje popisanih koliCin s
povprecno tehtano ceno obdobja popisa.

» Konsignacijsko poslovanje

Konsignacijsko poslovanje spremlja promet in zalogo po konsignacijskih
skladis€ih. Vnos blaga v poslovanje so konsignacijski prejemi s konsignacijsko
dobavnico, izhod pa so prenosi blaga na oddelek s konsignacijsko izdajnico.
Vsak izhod iz konsignacijskega skladisCa na oddelek ima za posledico odjavo
konsignacije. Na konsignacijskih skladiscih se spremlja promet in zaloga blaga,

ki ga dobavitelj da na konsignacijo. Blago na teh skladis€ih ni last poslovnega



partnerja, ki je blago prejel na konsignacijo, tako dolgo dokler ne opravi
odjave konsignacije. Konsignacijska skladiS€a morajo biti posebej oznacena v
Sifrantu skladisC. Blago, ki je na konsignacijskem skladiscu je fizicno loCeno od
ostalega blaga. Vsako konsignacijsko skladis¢e ima svoje osnovno skladisCe,
kar se dolocCi v Sifrantu skladisc. Informacijski sistem mora razpoznati ali gre za
konsignacijski ali navaden prejem glede na oznako skladis¢a. Program mora
ob knjizenju prejema na konsignacijsko skladis€e zapisati prejem tudi v
posebno tabelo za pregledovanje zaloge na konsignacijskem skladiscu. lzdaja
na oddelek iz konsignacijskega skladis¢a ima poleg zmanjSanja dejanske
zaloge za posledico tudi zapis v tabelo v kateri se spremlja zaloga
konsignacijskega skladis€a. Program mora kreirati dokumente po dobaviteljih.
Knjizenje dokumenta »lizdaja na oddelek« mora zapisati izdane kolicine tudi v
posebno tabelo v kateri se spremlja zaloga konsignacijskin skladisc.
Informacijski sistem mora omogocati spremljanje evidence z uporabo crtnih
kod (1D/2D). Program mora omogocati spremljanje vrnjenega blaga iz
oddelkov v konsignacijsko skladis¢e s spremljajoCimi podatki (GTIN, serijska
Stevilka, ...). Dejanska izdaja konsignacijskega blaga na posameznega
pacienta se evidentira v bolnisnicnem informacijskem sistemu. Enkrat dnevno
se podatki o izdajah blaga iz bolnisniCnega informacijskega sistema prenesejo
v program za evidenco stanja blaga na konsignacijskem skladiscu. Tako
izdano blago se ustrezno oznaci. Na osnovi navedene oznake se blago
odjavi. Program mora omogocati preglede odjav blaga po razli¢nih Casovnih
kriterijin (dnevno, tedensko, mesecno) in po razlicnih oddelkih.

Za odjavljeno blago se kreira datoteka s seznamom odjavljenega blaga po
posameznih  dobaviteljin.  Tako pripravljene datoteke se posredujejo
dobaviteliem predvidoma dvakrat na mesec. Program mora omogocati
pripravo posebnega dokumenta, ki po posameznih pozicijah belezi za katero
odjavo je prispela faktura dobavitelja. Knjizenje tega dokumenta mora beleziti
fakturirane kolicine tudi v pregled konsignacijske zaloge.



7. Ocenjevanje dobaviteljev pri kakovosti izpolnjevanja
pogodbenih obveznosti

Ocenjevanje dobaviteliev pomeni nacrtno zbiranje informacij za kontrolo izbranih
dobaviteljev. V UKC Maribor je uveden formalni (objektivni) sistem ocenjevanja, ki
uposteva vnapre] dolocena merila. Za objektivno presojo dobaviteljev je izdelana
razpredelnica, s katero sistematicno primerjamo in ocenjuiemo podatke. Kriteriji za
ocenjevanje so:
. MATERIAL
1. Celovitost dobave materiala/opreme
a) dobava v celofti ustrezna (koliCina, kakovost, asortiment,
dokumentacija)
b) dokumentacija ne ustreza
c) koli¢ina ne ustreza
d) asortiment/kakovost ne ustreza /rok uporabe potekel, prekratek rok
uporabe, neuporabnost/nepravilni rezervni del, neustrezen material
2. Roki dobave
a) se drzi dogovorjenega roka
b) zamuja od 1- 5 dni
c) zamuja vec kot 5 dni
3. Nacin dostave materiala/opreme
a) material dostavi v skladis¢e
b) zahteva pomoc pri dostavi v skladisCe
c) materiala ne dostavi v skladisce
4. Resevanje reklamacij
a) reklamacije resuje v okviru zahtev pogodbe/dogovora
b) zamuja od 1-5 dni od pogodbe/dogovora
c) zamuja vec kot 5 dni od pogodbe/dogovora
5. Upostevanje cen in rokov placila
a) uposteva vse cene po razpisu/pogodbi/ponudbi
b) zavrnitev racuna zaradi neupostevanja cene glede na pogodbo,
ponudbo
c) zavrnitev vec raCunov
d) neupostevanje roka za izdajo racuna (8 dni od opravljene dobave)
Il. STORITVE
1. Celovitost opravljene storitve
a) opravljena storitev v celoti ustreza (koliCina, kakovost, asortiment,
dokumentacija)
b) dokumentacija ne ustreza
c) obseg storitve ne ustreza
d) kakovost storitve ne ustreza /zamuda pri opravljanju storitve
2. Roki opravljene storitve
a) se drzi dogovorjenega roka
b) zamuja od 1- 10 dni
c) zamuja vec kot 10 dni
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3. Resevanje reklamacij

a) reklamacije resuje v okviru zahtev pogodbe/dogovora

b) zamuja od 1- 10 dni od pogodbe/dogovora

c) zamuja vec kot 10 dni od pogodbe/dogovora

4. Upostevanje cen in rokov placila

a) uposteva vse cene po razpisu/pogodbi/ponudbi

b) zavrnitev raCuna zaradi neupostevanja cene glede na pogodbo,

ponudbo

c) zavrnitev vec€ racunov

d) neupostevanje roka za izdajo racuna (8 dni od opravljene dobave)
Ponujena informacijska resitev mora omogocati zbiranje reklamacij dobaviteljev,
porocCilo o ocenjevanju dobaviteljev za doloceno leto ter analizo dobaviteljev za
posamezno leto. Vzorec dokumentacije za ocenjevanje dobaviteljev je v prilogi
razpisne dokumentacije.

8. Ostale zahteve

» Lahteve glede odzivnosti infformacijske resitve
Resitev mora ob normalnem delovanju omreznih in sistemskih storitev delovati v
realnem cCasu in zagotavljati, da odzivni Cas med klikom za zagon kateregakoli
modula informacijske resitve in frenutkom, ko je modul uporabniku na voljo za
nadaljnje aktivnosti ne sme presegati 2 sekund.
Resitev mora ob normalnem delovanju omreznih in sistemskih storitev zagotavljati,
da odzivnhi ¢as med klikom za zagon kateregakoli modula za pripravo
predogleda izpisa informacijske resitve in frenutkom, ko je predogled izpisa
uporabniku na voljo za nadaljnje aktivnosti ne sme presegati 10 sekund.

» Preverjanje ponudb
Pri ocenjevanju veljavnosti prispelih ponudb bo narocnik preverjal izpolnjevanje
zahtev (tehni¢ne specifikacije in druge zahteve). Na zahtevo narocnika mora
ponudnik predloziti kataloge oz. prospekte, iz katerih je razvidno, da sistem
izpolnjuje doloceno zahtevo. Ponudnik mora jasno oznaciti mesto v katalogu oz.
prospektu, kjer je izpolnjevanje zahteve zapisano. V kolikor s katalogom ali
prospektom izpolnjevanja doloCene zahteve ni mogoce dokazati, mora
ponudnik predloziti izjavo proizvajalca sistema o izpolnjevanju zahteve. Dobavitel]
mora tako zahtevo izpolniti v freh dneh od prejema zahteve.
Narocnik ima v fazi ocenjevanja ponudb pravico zahtevati, da ponudnik pripravi
prikaz delovanja sistema oziroma njegovih posameznih delov z namenom, da
narocCnik lahko preveri, ali sistem deluje na nacin, kot je bil zahtevan oziroma
naveden v ponudbi. Prikaz delovanja dobavitelj lahko izvede s postavitvijo
testnega okolja ali z organiziranim obiskom referencnega okolja, kjer posamezno
funkcionalnost uporabljajo. Dobavitelj mora tako zahtevo izpolniti v treh tednih
od prejema zahteve.

» Povezava s programom za MAOP ePoslovanje (verzija 3.00.00)
Ponudnik mora zagotoviti ustrezne informacijske povezave ponujene resitve s
programom MAOP ePoslovanje (verzija 3.00.00) proizvajalca MAOP Racunalniski
inzeniring d.oc.o. Ljubljana. Program MAOP - ePoslovanje je namenjen
evidentiranju podatkov o prispelih dokumentih na podlagi skeniranega



dokumenta ali elekironskega racuna, posebej prispelih raCunov ter prenasanju
racunov v programski modul »Prispeli dokumenti«. 1z vseh podatkov se lahko
delgjo razlicni izpisi, od tiskanja seznama prispelih dokumentov po razlicnih,
uporabnisko dolocenih filtfrov glede na osnovne podatke racuna ali podatke v
postavkah racuna, izpisov dopisov o zavrnitvi do izpisov skeniranega dokumenta.
Navodila za uporabo informacijske resitve MAOP ePoslovanije so v prilogi razpisne
dokumentacije.

» Povezava s programom za medicinsko dokumentacijo MEDIS (lastnik UKC
Maribor)
Ponudnik mora zagotoviti ustrezne informacijske povezave ponujene resitve s
programom za vodenje medicinske dokumentacije »WEDIS«, proizvajalca UKC
Maribor. Minimalne zahteve se nanasajo na dostop programa »MEDIS« do Sifranta
artiklov, poslovnin partnerjev, narocanja zdravstvenih storitev. Navodila za
uporabo informacijske resitve »mEDIS« so na voljo pri naro€niku (UKC Maribor).

» lzvoz/Uvoz podatkov
Ponudnik mora zagotoviti ustrezne izmenjavo podatkov z uvozom/izvozom
podatkov, ki so zapisani v standardnih oblikah datotek kot so Excel, ASCII, CSV,
XML, ... .

» Sledljivost dostopa do posameznih podatkov
Informacijska resitev mora omogocati sledljivost dostopa do posameznin
podatkov npr. kdo je pri katerem narocilu sodeloval (vsa dokumentacija, sklepi,
odlocitve, elektronsko arhivirani sklepi in zapisniki komisij, ...).

» Elekironsko podpisovanje dokumentov
Ponujena resitev mora omogocati elektronsko podpisovanje vseh dokumentov, ki
nastajajo znotraj ponujene informacijske resitve (podpisna komponenta). Pri
elektronskem podpisovanju dokumentov je predvidena uporaba s strani
kvalificiranih overiteljev izdanih digitalnin potrdil: SIGEN-CA (www.sigen-ca.si),
POSTABCA  (postarca.posta.si), HALCOM-CA  (www.halcom.si), AC  NLB
(www.nlb.si).

9. Zagotavljanje podpore in delovanja skozi obdobje

Po vzpostavitvi informacijskega sistema sledi obdobje petih let (vzdrzevalno
obdobje), v katerem dobavitelj v sklopu rednega in intervencijskega vzdrzevanja
zagotavlja:
. delovanje sistema skladno s specifikacijami, kar pomeni:
- funkcionalno, konsistentno in varno delovanje sistema,
- zahtevan nivo razpolozljivosti sistema,
- zahtevan nivo odzivnosti in zmogljivosti sistema,
. tehniCno podporo, kar pomeni:
- sluzbo za prijavo napak in zahtev,
- tehnicno ekipo, ki bo skrbela za delovanje sistema, odpravo napak na
sistemu in obravnavo zahtev ter svetovanje in pomoc uporabnikom,
. prilagajanje in razvoj sistema, kar pomeni:
- Sirifev podatkovnih kapacitet in drugih zmogljivosti sistema, skladno s
predvideno dinamiko narasc¢anja potreb ter Siritev sistema nad
predvideno dinamiko naras¢anja potreb,



- usklajevanije sistema z regulatornimi spremembami,

- Siritev sistema  z razpolozZljivimi izboljsavami s strani  proizvajalcev
sistemske in aplikativne opreme (vkljuCno s pravico do aplikativhe
opreme zadnje verzije),

- razvoj novih funkcionalnosti na zahtevo narocnika,

. redni prenos znanja na uporabnike in administratorje sistema,

. druga zagotovila in storitve, ki izhajajo iz te dokumentacije.

Vse nasteto, razen svetovanja in pomoci uporabnikom, razvoja novih funkcionalnosti
na zahtevo narocnika ter Siritvami sistema nad predvideno dinamiko narasc¢anja
potreb, je vsteto v redno mesecno vzdrzevalnino (pavsal).

Dobavitelj zagotavlja, da bo sistem ves Cas deloval skladno z opredeljenimi
specifikacijami narocnika, kar med drugim vkljucuje:

o da bodo na posameznih delovis¢ih na voljo vse funkcionalnosti, ki so
bile opredeliene oz. so potrebne za nemoten potek delovnega
procesa ter da bodo te funkcionalnosti, kot tudi oprema in sistem kot
celota, delovale brezhibno,
da bo sistem zagotavljal 100% konsistentnost podatkov,
da bo sistem zagotavljal ustrezno varnost, v smislu zaupnosti, sledljivosti
in nezanikanja,

o da bo sistem v skladu z varnostnimi priporoCili proizvajalcev in varnostno
politiko narocnika.

Odstopanje od zahtev pomeni, da sistem deluje z napako, ki se v skladu z
opredeljeno kategorijo obravnava v sklopu prijave in odprave napak.
Razpolozljivost je Casovni delez znotraj predvidenega casovnega okvirja, ko je sistem
(kot celota ali posamezna oprema ali funkcionalnost ali storitev sistema) v
operativnem stanju in na voljo uporabniku. Narocnik pricakuje, da bo sistem deloval
neprenehoma, po rezimu 24/7/365, razen v primeru dogovorjenih izpadov.
La potfrebe rednega in intervencijskega vzdrzevanja mora dobavitelj zagotoviti
primerno tehni¢no podporo:

e sluzbo za prijavo napak in zahtev, ter

e primerno tehnicno ekipo, ki bo skrbela za obravnavo zahtev, delovanje

sistema in odpravo napak.

Sluzba za prijavo napak in zahtev (»helpdesk«) je kontaktna toCka med narocnikom
in dobaviteliem. Dobavitel] mora zagotoviti komunikacijsko matriko z opredeljenimi
vlogami in odgovornostmi za zagotavljanje kakovostnih storitev. Matrika se osvezuje
ob spremembanh.

Odzivni Casi, Cas odprave napake in opredelitev zahtevkov

Napaka je definirana kot dogodek ali stanje, ki ni v skladu z zahtevami dolocenimi v
specifikaciji reSitve, oziroma tistimi, ki so z izvajalcem naknadno sporazumno
dogovorjene oziroma z navodili za uporabo informacijske resitve.

Incident je definiran kot nedelovanje informacijske reditve, ki ima za posledico
nedelovanje informacijskih storitev in s tem negativni vpliv na poslovanije. Incidenti se
delijo glede na resnost in vpliv na poslovanje, od Cesar je odvisen tudi odzivni ¢as in
cas odprave napake.



Sprememba je definirana kot zahteva narocnika po izvedbi spremembe v strojni
opremi, programski opremi ali konfiguracijah sistema.

Lahtevek je sporocilo izvajalcu, da je prislo do napake ali incidenta. Zahtevek se
generira avtomatsko iz sistema nadzora ali pa ga narocnik prijavi izvajalcu po
elektronski posti ali telefonu. V primeru rocne prijave zahtevek vsebuje opis napake
ter klasifikacijo zahtevka glede na prioriteto. Zahtevek se uporabi tudi za prijavo
zahteve za spremembo, pri cemer je prioriteta tega zahtevka nivoja »pomembnag

ali »nizka.

Odzivni Cas je Cas, ki preteCe od prejema prijave napake, do trenutka, ko izvajalec
zacne z odpravo napake.

Cas odprave napake je as, ki pretece od prejema prijave napake, pa do njene
odprave dali zagotovitve funkcionalno nadomestne resitve. Ce izvajalec po analizi
napake ugotovi, da bo za njeno dokoncno odpravo potrebno vec casa, kot je cas
odprave napake, ki je podan v tabeli, je dolzan to nemudoma sporociti narocniku in
za vmesni cas vzpostaviti zacasno delovanje informacijske resitve, tako da bo
delovni proces uporabnika omogocen.

Zahtevani odzivni €asi in €asi odprave napake pri reSevanju zahtevkov

Ponudnik bo pri opravljanju storitev vzdrzevanja zagotovil resevanje zahtevkov, glede
na njihovo prioriteto, v skladu z odzivnimi Casi v spodniji tabeli:

Stopnja Vpliv Opis Odzivni | Cas
napake in cas odprave
prioritete napake
kriticna zelo visok | Popolna odpoved delovanja storitev ali | takoj 4 ure

poglavithega dela storitev, ki
preprecuje uporabo kljucnih delov
informacijske resitve vsem
uporabnikom.

visoka visok Delna odpoved delovanja storitev ali 1 ura 8 ur
poglavithega dela storitev, ki resno
vpliva na uporabo kljucnih delov
informacijske resitve skupini
uporabnikov.

pomembna srednji Otezeno delovanje storitev, ki ne vpliva | 4 ure naslednji
kriticno na uporabo kljucnih delov dan
informacijske resitve pri skupini ali
posameznem uporabniku, zahteva za

spremembo

nizka nizek Napaka, ki ne vpliva na uporabo 1 2 delovna
klju€nih delov informacijske resitve, delovni | dneva ali
zahteva za spremembo. dan po

dogovoru
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10. Politika licenciranja

Dobavitelj mora voditi politiko licenciranja za vse segmente informacijskega sistema
na nacin, ki je optimalen za narocnika, upostevati trenutne zahteve ter predvideno
rast v prihodnjem obdobju, kar mora biti ze vklju¢eno v osnovno ponudbo. To
pomeni, da naroc¢nik nima dodatnih stroskov, v kolikor ostaja znotraj meja
predvidene rasti. Licence morajo omogocati trajen dostop do funkcionalnosti
sistema. V kolikor se v vzdrzevalnem obdobju model licenciranja spremeni, to ne sme
predstavljati dodatnih stroSkov za narocnika.

Dobavitelj mora v ponudbi jasno zapisati:

*» nacin licenciranja posameznega programskega modula oz. podsistema,

» Stevilo ponujenih licenc za posamezen programski modul (npr. narocnik
zahteva 60 socCasnih licenc, dobavitelj pa ponudi paket 100-tih soCasnih
licenc, ker je tako ugodneje od nakupa posamicnih licenc — narocnik mora
dobiti jasno informacijo, koliko licenc je placal),

* licenCno in cenovno politiko v primeru povecanih potreb narocnika (npr. kako
si sledijo razredi paketov licenc, moznosti nadgradnje sveznja licenc oz.
dokupovanja posameznih licenc, skupaj s cenikom [ceno /enoto ali ceno
/paket], ki je za dobavitelja zavezujoC za Cas vzdrzevalnega obdobja, kar
pomeni, da lahko narocnik ob prekoracitvi predvidene rasti dokupi licence ali
paket licenc po navedeni ceni).

11.Druga zagotovila in storitve dobavitelja

Dobavitelj znotraj pogodbene cene (vzdrzevalnine) v vzdrzevalnem obdobju
zagotavlja oz. izvaja tudi naslednje:

- redno spremljanje delovanja sistema, porocanje in dokumentiranje stanja,

- obdobni preventivni pregledi in testiranja delovanja sistema,

- izdelava priporoCil na osnovi analiz spremljanja, obdobnega testiranja in

dobre prakse,
- pomoc pri administraciji programske opreme sistema,
- modifikacije varnostnin mehanizmov glede na zahteve narocnika.

12. Obracunavanje zagotavljanja delovanja in podpore

Vse zahteve in storitve, ki so bile opredeljene v Poglavju nZagotavljanje podpore in
delovanja skozi obdobje« se obracunavajo kot vzdrzevalnina v obliki meseCnega
pavsala, razen tistih storitev in zahtev, kjer je to izrecno opredeljeno drugace. V
vzdrzevalnino so tako vkljuCeni vsi stroski dobavitelja, skupaj s potnimi stroski
(kilometrina, Cas na poti, dnevnice, ...), materialnimi in drugimi morebitnimi stroski.

Storitve, za katere je v poglavju nZagotavljanje podpore in delovanja skozi obdobje«
opredeljeno, da se obracunavajo loceno, se — v kolikor ni dogovorjeno drugace -
obracunavajo po dejanskih stroskin, pri cemer je vrednost delovne ure predmet
ponudbe dobavitelja v okviru javnega razpisa. Dobavitelj za tovrstne storitve izda
delovni nalog, ki mora biti podpisan s strani dobavitelja in odgovornega delavca
narocnika, ki vedno prejme kopijo le-tega. Delovni nalog mora vsebovati ¢as prijave
oz. narocCila storitve, Cas pristopa k izvajanju, cas zakljuCka opravljanja storitev,
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celoten cas opravljanja storitev, utemeljitev za izvedbo aktivnosti ter opis izvedenih
aktivnosti. Dobavitelj mora priloziti delovni nalog v podpis narocniku najkasneje pet
delovnih dni po zakljucku opravljenih del.

Dobavitelj bo za pretekli mesec izdajal mesecni racun z zapadlostjo 60 dni. Obvezne
priloge racuna so:

v' porocilo o izvedenih storitvah vzdrzevanja in podpore uporabnikom,

v' evidenca odprtih zahtev in drugih zadeyv,

v’ poroCilo z zahtevanimi parametri, ki se porocajo mesecno: Cas
nerazpoloZljivosti oz. Stevilo ur izpada ali okvare, dosezen Cas odprave
napake, stevilo izpadov in nacrtovanih posegov, idr.,

v kopije delovnih nalogov.

Vse priloge se posiljajo v elektronski obliki.



OBR-1
PRIJAVA

Nacin oddaje prijave:

Skupna prijava: ............... (navesti: DA/NE).
Podizvajalci: ............... (navesti: DA/NE).?

1. Opis predmeta javnega naroc¢ila: NAJEM PROGRAMSKE OPREME ZA
OBVLADOVANJE NABAVNEGA IN
MATERIALNEGA POSLOVANJA

Javno narocilo je bilo objavljeno na portalu javnih naro€il, datum objave 5. 11. 2018,
Stevilka objave JN007661/2018-B01 in v Uradnem listu EU, datum objave 6. 11. 2018,
Stevilka objave 2018/S 213-488571.

2. Podatki o ponudniku

2.1 Firma oz. ime:

2.2 Naslov:

2.3 Zakoniti zastopnik:

2.4 |dentifikacijska Stevilka za DDV:

2.5 Maticna Stevilka:

2.6 Stevilka transakcijskega rac¢una:

2.7 Telefonska Stevilka:

2.8 Stevilka telefaxa:

2.9 E-mail ponudnika:

2.10 Kontaktna oseba:

2.11 Odgovorna oseba za podpis pogodbe 0 najemu:

Dne: ............... }
Zig in podpis ponudnika:

"'V primeru skupne prijave mora navedeni obrazec izpolniti vsak partner skupne prijave.
2V primeru nastopa s podizvajalci mora navedeni obrazec izpolniti vsak podizvajalec v prijavi.

UKC Maribor Najem programske opreme za obvladovanje
nabavnega in materialnega poslovanja
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SOGLASJE ZA PRIDOBITEV OSEBNIH PODATKOV

1. Podatki o ponudniku:

NAZIV PONUANIKA: ..ottt aes
] P
Postna Stevilka in Kraj: ...
IDzaDDV: . Mati¢na Stevilka: ........ccoeviiiiiiiinnn
St. vpisa v sodni register (viozna $tevilka): ..................ceeeeiennnn..

2. Podatki o zakonitih zastopnikih':

2.1 ZaKoNiti ZaStOPNIK: ...
UG et

(naslov stalnega prebivali§¢a)
Postna Stevilka in Kraj: ...
Matiéna Stevilka (EMSO): ... ...,

2.2 ZaKoNiti ZaSTOPNIK: ...
UG e

(naslov stalnega prebivali§¢a)
Postna Stevilka in Kraj: ...
Matiéna Stevilka (EMSO): ... ...,

2.3 ZaKoniti ZaStOPNIK: ...
U oz PP

(naslov stalnega prebivali§¢a)

Postna Stevilka in Kraj: ...
Matigna Stevilka (EMSO): ... ...,

2.4 ZaKoNiti ZastOPNIK: ...
UG et

(naslov stalnega prebivali§¢a)
Podtna Stevilka in Kraj: ...
Matigna Stevilka (EMSO): ... ...,

Univerzitethnemu Kklini€hemu centru Maribor, Ljubljanska ulica 5, 2000 Maribor, kot
naro¢niku, dajemo soglasje skladno s 77. ¢lenom Zakona o javnem naroc¢anju (Uradni list
RS, &t. 91/15 in 14/18, v nadaljevanju ZJN-3) da za potrebe javnega narocila: NAJEM
PROGRAMSKE OPREME ZA OBVLADOVANJE NABAVNEGA IN MATERIALNEGA
POSLOVANJA, objavljenega na portalu javnih narocil, datum objave 5. 11. 2018, Stevilka

'y primeru, da ima ponudnik ve¢ zastopnikov, kot jih predvideva ta obrazec, je treba na lastnem
obrazcu vpisati podatke o vseh zastopnikih.

UKC Maribor Najem programske opreme za obvladovanje
nabavnega in materialnega poslovanja



OBR-2

objave JN007661/2018-B01 in v Uradnem listu EU, datum objave 6. 11. 2018, Stevilka
objave 2018/S 213-488571, pridobi podatke od ministrstva, pristojnega za pravosodje, da
ne obstajajo razlogi za izkljuCitev iz prvega odstavka 75. ¢lena ZJN-3.

(podpis zakonitega zastopnika)

To soglasje je sestavni del prijave, s katero se prijavljamo za javno narocCilo: NAJEM
PROGRAMSKE OPREME ZA OBVLADOVANJE NABAVNEGA IN MATERIALNEGA
POSLOVANJA.

UKC Maribor Najem programske opreme za obvladovanje
nabavnega in materialnega poslovanja
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OSEBA JAVNEGA ALI ZASEBNEGA PRAVA:

NaZIV: oo
NaSIOV: e
MatiCna Stevilka: ..........ccoviiiiii

Davéna Stevilka: ....ooeeeee e,

Na ProSnjo PONUANIKA ... ..uee e e

(naziv in naslov ponudnika)

za oddajo prijave/ponudbe za javno naroCilo: NAJEM PROGRAMSKE OPREME ZA
OBVLADOVANJE NABAVNEGA IN MATERIALNEGA POSLOVANJA, objavljeno na
portalu javnih narocil, datum objave 5. 11. 2018, Stevilka objave JN007661/2018-B01 in v
Uradnem listu EU, datum objave 6. 11. 2018, Stevilkka objave 2018/S 213-488571,
izdajamo za potrebe Univerzitetnega klinicnega centra Maribor, Ljubljanska ulica 5, 2000
Maribor naslednje

REFERENCNO POTRDILO

Pod kazensko in materialno odgovornostjo potrjujemo, da je ponudnik:
NaZIV: oo
NaSIOV: e
MatiCna Stevilka: ..........coviiiiiii

Davéna Stevilka: ....coeeeve e,

izdelal, dobavil in inStaliral programsko opremo za obvladovanje nabavnega in
materialnega poslovanja ter programsko opremo predal v uporabo dne ....................
(navesti datum primopredaje).

Programska oprema je vklju€evala sledece programske pakete (ustrezno obkroziti):

Oznacite pakete, ki so Stevilo uporabnikov
78 Naziv programskega predmet tega referenénega (vpiSite St. uporabnikov
" | paketa potrdila posameznega programskega
(obkrozite DA/NE) paketa
1. | nabavno poslovanje DA NE
2. | skladis¢no poslovanje DA NE
3. | materialno poslovanje DA NE
4. | proizvodnja DA NE
5. | javna narocila DA NE
UKC Maribor Najem programske opreme za obviladovanje

nabavnega in materialnega poslovanja
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Potrjujemo, da so bile vse pogodbene obveznosti izvedene strokovno, kvalitetno in
pravo€asno ter da ponudnik izvaja tudi vzdrZzevanje dobavljene programske opreme.

V kolikor bi Zeleli dodatne informacije je kontaktna oseba:

.................................................................... Jtelefon: oo

e-mail: oo,

Potrdilo se lahko uporablja izklju¢no za potrebe zgoraj navedenega postopka javnega

narodila.

Kraj: oo

Datum: ... Zig Podpis odgovorne osebe:

Navodilo: Obrazec mora biti izpolnjen, datiran, Zigosan in podpisan s strani gospodarskega subjekta.

UKC Maribor Najem programske opreme za obviladovanje
nabavnega in materialnega poslovanja



PONUDNIK

Stevilka ponudbe: ..............

OBR-4

Datum: ...............
PREDRACUN ZA
NAJEM PROGRAMSKE OPREME ZA
OBVLADOVANJE NABAVNEGA IN
MATERIALNEGA POSLOVANJA
z8 | opis EM | Kolicina |SonanaEMbIez | yroqnost brez DDV
Najemnina za programsko
1 opremo za obvladovanje mesec 120

nabavnega in materialnega
poslovanja

Davéna osnova:

Znesek davka:

Skupaj vrednost v
EUR z DDV:

Vrednost mesecéne
najemnine z DDV

Zig in podpis ponudnika:

UKC Maribor

Najem programske opreme za obvladovanje
nabavnega in materialnega poslovanja
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VZOREC POGODBE O NAJEMU

sklenjen med:

UNIVERZITETNIM KLINICNIM CENTROM MARIBOR, Ljubljanska ulica 5, 2000 Maribor
(v nadaljevanju: UKC Maribor), ki ga zastopa direktor UKC, prof. dr. Vojko FLIS, dr. med.
(v nadaljevanju: narocnik), identifikacijska Stevilka naro¢nika za DDV: S| 56644817,
matic¢na Stevilka naro¢nika: 5054150000

in gospodarskim subjektom:

Ki ga zastopa dir€KIOr ...
(v nadaljevanju: izvajalec), identifikacijska Stevilka izvajalca za DDV: ...................... ,

mati¢na Stevilka izvajalca: .................cocee.

I SPLOSNE DOLOCBE
1. ¢len

Naro¢nik in izvajalec ugotavljata, da je naro¢nik izvedel konkurenéni dialog v skladu z a)
toCko prvega odstavka 42. ¢lena Zakona o javnem naroc¢anju (Uradni list RS, §t. 91/15 in
14/18, v nadaljevanju: ZJN-3) za storitev: NAJEM PROGRAMSKE OPREME ZA
OBVLADOVANJE NABAVNEGA IN MATERIALNEGA POSLOVANJA. Javno narogilo je
bilo objavljeno na portalu javnih narocil, datum objave 5. 11. 2018, Stevilka objave
JN007661/2018-B01 in v Uradnem listu EU, datum objave 6. 11. 2018, Stevilka objave
2018/S 213-488571.

2. ¢len

S to pogodbo se naroc¢nik in izvajalec dogovorita o splo$nih in posebnih pogojih izvajanja
pogodbe.

Il PREDMET POGODBE
3. ¢len

Predmet te pogodbe je storitev najema programske opreme za obvladovanje nabavnega
in materialnega poslovanja (v nadaljevanju: programska oprema). Programska oprema
vklju€uje naslednje programske pakete:

- nabavno poslovanije,
- skladis¢no poslovanje,
- materialno poslovanje,

UKC Maribor Najem programske opreme za obviladovanje
nabavnega in materialnega poslovanja
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- proizvodnja,
- javna narodila,

kot je to opredeljeno v dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega narocila ter v izvajalCevi
ponudbi, &t. ............ zdne ....ooiiiiiiininns (v nadaljevanju: ponudba), s katero se je
prijavil na javno narocilo iz 1. ¢lena te pogodbe.

Ponudba in dokumentacija v zvezi z oddajo javnega narocila sta sestavni del te pogodbe.

4. ¢élen

Predmet te pogodbe je tudi:

- vzdrzevanje celotne programske opreme opredeljene v ponudbi iz 3. ¢lena te
pogodbe;

- prenos vseh podatkov iz obstojeCih podatkovnih baz naro¢nika v nov informacijski
sistem. Po opravljenem prenosu podatkov izvesti primerjavo med starim in novim
informacijskim sistemom;

- integracija tega sistema z ostalimi naro¢nikovimi informacijskimi sistemi;

- 8olanje strokovnega osebja naroc¢nika za pravilno uporabo programske opreme.

Il ROK IZVEDBE
5. ¢élen

Izvajalec bo dobavil, instaliral in uvedel programsko opremo najkasneje v roku 180 dni od
datuma sklenitve te pogodbe.

Ob primopredaji mora biti funkcionalnost programske opreme 100%.

V primeru zamude pri dobavi, instalaciji ali uvedbi bo naro¢nik za vsak dan zamude
zaraCunaval pogodbeno kazen v viSini 0,5% pogodbene vrednosti. Pogodbena kazen ne
sme presegati 15% pogodbene vrednosti.

V kolikor izvajalec z izvedbo zamuja ve¢ kot 30 dni, se pogodba v skladu s 104. ¢lenom
OZ Steje za razvezano po samem zakonu, in sicer z nastopom 31 dneva zamude z
izpolnitvijo.

IV NACIN IZROCITVE
6. ¢len

Po instalaciji in predaji programske opreme v uporabo ter ugotovitve o njenem delovanju
se sestavi primopredajni zapisnik, ki ga podpiSeta pooblas€eni predstavniki izvajalca in
narocnika. Posebej se navede tudi morebitna zamuda in odgovornost zanjo. V zapisniku
se obvezno navede datum izroCitve oz. podpisa.

Pooblasceni predstavnik naro€nika je ..........coooviiiiiiii
Pooblasceni predstavnik izvajalCca j& .........coooviiiiiiiiii e

UKC Maribor Najem programske opreme za obviladovanje
nabavnega in materialnega poslovanja
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Ob podpisu primopredajnega zapisnika bo izvajalec naro¢niku izrogil Se:

1. PripadajoCo sistemsko-tehni€no dokumentacijo (navodila za skrbnike uporabnika) v
slovenskem ali angleskem jeziku;

2. Navodila za uporabo v slovenskem jeziku;

3. Opise, priro¢nike in seznam podatkovnih zbirk.

7. ¢len
Celotna programska oprema opredeljena v ponudbi iz 3. ¢lena te pogodbe je po tej

pogodbi oznacen kot last izvajalca, naro¢nik pa se zavezuje spostovati lastninsko pravico
izvajalca.

V  POGODBENA VREDNOST IN PLACILNI POGOJI

8. ¢len
Izvajalec in naro¢nik se dogovorita, da bo izvajalec od datuma podpisa primopredajnega
zapisnika iz prvega odstavka 6. ¢lena te pogodbe za obdobje desetih (10) let zaracunaval
naro¢niku najemnino v mesecnem znesku ...........cccccccoeeens EUR brez DDV oz.
....................... EUR z DDV.
Cena najemnine mora vsebovati vse elemente cene (stroSke izdelave programske
opreme, stroSke najema programske, stroSke vzdrzevanja programske opreme, stroSke
Solanja naro¢nikovega osebja, potne strosSke ter morebitne druge stroske).

Pogodbena vrednost je dogovorjena ob smiselni uporabi dolocila »klju¢ v roke« (659. €len
0Z), kar pomeni, da kasnejSi odmiki od ponudbene — pogodbene vrednosti niso mozne.

Izvajalec bo izstavil racun najkasneje do 8. v mesecu za pretekli mesec. Za prvi mesec se
najem obracuna sorazmerno glede na Stevilo dni najema v mesecu.

Naroc¢nik bo izvrsil placilo v roku 60 dni od datuma prejema pravilno izstavljenega racuna
na transakcijski racun izvajalCa St. ..........ueeiiiiiii
odprt Pri DANKI ...

Izvajalec mora vse raCune posSiljati narocniku izklju¢no v elektronski obliki (e-racun),
skladno z Zakonom o opravljanju placilnih storitev za proracunske uporabnike (Uradni list
RS, &t. 77/16).

V primeru zamude s placilom bo naro€nik placal zakonske zamudne obresti.

VI PRAVICE IN OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK
9. élen

Izvajalec se obvezuje:

UKC Maribor Najem programske opreme za obviladovanje
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- opravil dela iz te pogodbe v celoti, strokovno in s skrbnostjo dobrega strokovnjaka ter
v skladu z veljavnimi predpisi, standardi in strokovnimi zahtevami iz razpisne
dokumentacije;

- zagotovil zahtevano programsko opremo, skladno z vsemi dolocili razpisne
dokumentacije, ki mora vsebovati tudi vse funkcionalnosti, katere naro¢nik ze ima v
obstojecih programskih resitvah;

- prenesel vse podatke iz obstojeCih baz podatkov v enotno novo bazo podatkov,
izvedel instalacijo programske opreme, testiranje, ki ga potrdi naroénik ter izdal
poroCilo o izvedbi testiranja, usposabljanje uporabnikov z gradivom ter zadostnim
kadrom, v obsegu in za Stevilo zaposlenih, ki jih dolo¢i naro¢nik;

- upoSteval in sprotno spremljal vse predpise: celotno veljavno zakonodajo in
podzakonske akte (uredbe, pravilnike, idr.), kolektivne pogodbe, standarde in ostalo
tehni¢no zakonodajo, ki velja v RS za posel, ki je predmet te pogodbe in zagotovil, da
bodo delavci naroénika z njimi seznanjeni ter bo odgovarjal za vso morebitno $kodo,
ki bi nastala zaradi neupostevanja te dolocbe;

- izvedel izobrazevanje oziroma usposabljanje na lokacijah naro¢nika tako, da bodo vsi
zaposleni pri naro¢niku lahko samostojno opravljali aktivnosti znotraj poslovnih
procesov skozi fazo testiranja, v demonstracijskem ali produkcijskem okolju.
Usposabljanje bo vodilo izurjeno osebje izvajalca, ki ima izku$nje z implementacijo
primerljivih informacijskih sistemov. Vsa usposabljanja se bodo izvajala na lokaciji
narocnika.

- da bo skrbel za aZzurnost uporabniskih navodil in podatkov o strukturi datotek ter da jih
bo posredoval naro¢niku v najkrajSem moznem ¢asu; da bodo datoteke s podatki last
narocnika in jih le-ta lahko uporablja za svoje potrebe.

10. ¢len

Izvajalec bo pri opravljanju storitev vzdrZzevanja zagotovil reSevanje zahtevkov, glede na
njinovo prioriteto, v skladu z odzivnimi €asi v spodnji tabeli:

Stopnja Vpliv Opis Odzivni Cas Pogodbena kazen,
napake in éas odprave v primeru, da
prioritete napake napaka ni
odpravljena v
zahtevanem ¢asu
kriticna zelo Popolna odpoved delovanja takoj 4 ure
visok storitev ali poglavitnega dela 250,00 EUR /uro
storitev, ki preprecuje uporabo (vsaka zaceta ura)
kljuénih delov informacijske resitve
vsem uporabnikom.
visoka visok Delna odpoved delovanja storitev 1 ura 8 ur
ali poglavitnega dela storitev, ki 200,00 EUR /uro
resno vpliva na uporabo kljuc¢nih (vsaka zaceta ura)
delov informacijske resitve skupini
uporabnikov.
pomembna srednji Otezeno delovanje storitev, ki ne 4 ure naslednji
vpliva kriti€éno na uporabo kljuénih dan 150,00 EUR /dan
delov informacijske resitve pri (vsak zaleti dan)
skupini ali posameznem
uporabniku, zahteva za
spremembo
nizka nizek Napaka, ki ne vpliva na uporabo 1 delovni | 2 delovna
kljuénih delov informacijske dan dneva ali | 100,00 EUR /dan
reSitve, zahteva za spremembo. po (vsak zaleti dan)
dogovoru
UKC Maribor Najem programske opreme za obviladovanje
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V primeru, da napake ne bodo odpravljene v zahtevanem ¢€asu, bo naro¢nik zaracunal
izvajalcu pogodbeno kazen, katere viSina izhaja iz predhodne tabele. Pogodbene kazni se
izraCunavajo ob dogodku, obra¢unajo pa mesecno.

11. ¢len

Naro¢nik se obvezuje:

- omogoditi dostop do vseh prostorov, kjer se bodo izvajala pogodbena dela;

- zagotavljati potrebne informacije, ki so potrebne za izvedbo po tej pogodbi;

- zagotavljati ustrezno spremljanje izvedbe del;

- zagotavljati razpoloZljivost opreme in svoje kadre, ki bodo potrebni za uspesnost
izvedbe pri izvrSevanju pogodbe;

- da bo programsko opremo uporabljal le na tistih mestih, kjer je instalacijo oprauvil
izvajalec.

VIl SKRBNIK POGODBE
12. ¢élen

Skrbnik pogodbe za naro€nika je: ..........cooeiiiiiiiiiiii,
Skrbnik pogodbe za izvajalca je: ........coviiiiiiii

Vil TRAJANJE POGODBE IN ODSTOP OD POGODBE
13. ¢len

Ta pogodba je sklenjena z dnem podpisa naro¢nika in izvajalca ter velja Se deset (10) let
od datuma podpisa primopredajnega zapisnika iz prvega odstavka 6. ¢lena te pogodbe.

14. ¢len

Ta pogodba se sklepa pod razveznim pogojem, ki se uresnici, ¢e je naroCnik seznanjen,
da je sodis¢e s pravnomocno odlocitvijo ugotovilo krsitev obveznosti iz drugega odstavka
3. Clena ZJN-3A s strani izvajalca pogodbe o izvedbi javnega narocila ali ¢e je narocnik
seznanjen, da je pristojni drzavni organ pri izvajalcu pogodbe v ¢asu izvajanja pogodbe
ugotovil najmanj dve krSitvi v zvezi s placilom za delo, delovnim &asom, pocitki,
opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega
razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na ¢rno in za kateri mu je bila s pravhomoc¢no
odlocitvijo ali ve¢ pravnomocnimi odloc¢itvami izreena globa za prekrsek. Razvezni pogoj
se uresnici pod pogojem, da je od seznanitve s krsitvijo in do izteka veljavnosti pogodbe
8e najmanj Sest mesecev. V primeru izpolnitve razveznega pogoja se Steje, da je
pogodba razvezana z dnem sklenitve nove pogodbe o izvedbi javnega narocila, naro¢nik
pa mora nov postopek oddaje javnega narocila za¢eti nemudoma, vendar najkasneje v 30
dneh od seznanitve s krsitvijo. Ce naroénik v tem roku ne zaéne novega postopka
javnega narocila, se Steje, da je pogodba razvezana trideseti dan od seznanitve s
krsitvijo.

UKC Maribor Najem programske opreme za obviladovanje
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15. ¢len

NaroCnik bo vse pripombe v zvezi z izvrSevanjem te pogodbe sporocal izvajalcu v pisni
obliki. Ce izvajalec ne uposteva upravicenih pripomb narocnika, lahko naro¢nik od te
pogodbe odstopi. O odstopu od pogodbe naroénik pisno obvesti izvajalca.

Razlogi za prekinitev pogodbe:

- naro¢nik po preteku dodatnega tridesetdnevnega roka za implementacijo programske
opreme izvajalcu/dobavitelju ne do dopustil dodatnega roka. Ta rok predstavlja skrajni
rok izvedbe in je bistveni,

- programska oprema ne deluje deset (10) zaporednih dni,

- programska oprema ni deloval dvajset (20) dni v obdobju 6 mesecev,

- v primeru drugih krSitev te pogodbe.

IX VAROVANJE POSLOVNIH IN OSEBNIH PODATKOV
16. ¢len

Pogodbeni stranki se obvezujeta, da bosta vse podatke tehniCnega in poslovnega
znacCaja ter vse osebne podatke, do katerih imata dostop pri izvrSevanju te pogodbe,
vzajemno varovali kot poslovno tajnost in v skladu z dolo€bami zakona, ki ureja varstvo
osebnih podatkov.

X PROTIKORUPCIJSKA KLAVZULA
17. ¢len

V primeru, da se ugotovi, da je pri izvedbi javnega narocila, na podlagi katerega je
podpisana ta pogodba ali pri izvajanju te pogodbe kdo v imenu ali na radun druge
pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku naro¢nika ali drugega organa ali
organizacije iz javnega sektorja obljubil, ponudil ali dal kakSno nedovoljeno korist za
pridobitev tega posla ali za sklenitev tega posla pod ugodnejSimi pogoji ali za opustitev
dolznega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali
opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzro¢ena Skoda ali je
omogocena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali
organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku,
zastopniku, posredniku, je ta pogodba ni¢na.

XI KONCNE DOLOCBE
18. €len
Kakrsnekoli spremembe te pogodbe so mozne le v enaki, t.j. pisni obliki, in le izjemoma,

vedno pa ob soglasju obeh pogodbenih strank, vendar le-te ne morejo biti v nasprotju z
dologili ZUN-3 in OZ.
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19. ¢len
Pogodba v celoti (solidarno) zavezuje tudi morebitne vsakokratne pravne naslednike
vsake od pogodbenih strank, kar zlasti velja v primeru organizacijsko-statusnih ter
lastninskih sprememb.
Izvajalec se zavezuje, da bo v primeru stecaja, likvidacije ali drugega nacina prenehanja

ali zaradi nezmoznosti zagotavljana vzdrzevanja naroCniku predal izvorno kodo za
predmetni informacijski sistem.

20. ¢len
Morebitne spore iz tega sporazuma, ki jih stranki sporazuma ne bi mogli resiti
sporazumno, resuje stvarno pristojno sodis€e v Mariboru.

21. ¢len

Pogodba je napisana v dveh enakih izvodih, od katerih prejme vsaka od pogodbenih
strank po en izvod.

St
Vo, ,dne oo V Mariboru, dne .............c......
Izvajalec: Naroc¢nik:
.................................................... UKC Maribor
Direktor: Direktor UKC:

prof. dr. Vojko FLIS, dr. med.
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